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Licenciado Alberto Bailleres
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MENSAJE DEL PRESIDENTE
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

102-14, 102-15

En mi caracter de Presidente del Consejo de Administracion de Grupo Nacio-
nal Provincial, SAB (GNP), tengo el gusto de presentar a ustedes el siguiente
informe basado en el andlisis de la informacion proporcionada por el Director
General en su Informe Anual 2020, donde se incluyen los aspectos sobresa-
lientes del gjercicio fiscal, los principales resultados obtenidos y donde se in-
corporan factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo como parte
integral del comportamiento financiero de la empresa, asi como un informe de
las principales actividades del Consejo de Administracion.

Como consecuencia de la pandemia, 2020 fue un afo especialmente dificil y do-
loroso: cientos de miles de personas en el mundo perdieron la vida y quedaron
en luto familias y amigos, y millones de hogares sufrieron las consecuencias eco-
némicas del desempleo originado por la contraccion de la actividad econémica.
Por fortuna, el descubrimiento y la aprobacion de diversas vacunas nos permite
vislumbrar una eventual salida de esta doble crisis sanitaria y econémica.

La funcion social del sector asegurador es precisamente la de atenuar los im-
pactos econémicos y patrimoniales que sufren las personas ocasionados por
eventos adversos imprevistos, y de caracter aleatorio, como o es una pande-
mia. La industria aseguradora es una bendicion —no siempre entendida— contra
algunas contingencias que vulneran el bienestar humano. GNP entiende muy
bien esta mision indispensable para el bienestar social: por un lado, la oferta
de productos que garanticen la proteccion financiera de sus asegurados ante
eventos hostiles de la naturaleza, productos cuya viabilidad esté apuntalada
por una gestion profesional y prudente de los riesgos; v, por otro, la actuacion
ética y transparente de GNP con sus clientes y colaboradores.

Los efectos de la pandemia tuvieron un severo impacto sobre la economia
mexicana que presentd una caida del PIB del 8.5%. No obstante, el sector
asegurador presentd un crecimiento de 0.1%, aunque se interrumpio la buena
dinamica de crecimiento observada en los ultimos anos.

Informe Integrado 2020



Se modificaron y se instauraron
procesos que facilitaron a los
asegurados la contratacion y

el pago de primas a distancia,

y apoyo a los integrantes de
nuestra red comercial y se
habilitd la modalidad de trabajo
en casa para el resguardo de
nuestros colaboradores y de
sus familias.

En este contexto econdmico, GNP mantuvo la posicion de
liderazgo en ventas del mercado asegurador mexicano: en
2020, consiguié un monto por $73,017 millones de pesos
(mdp), lo que representa un crecimiento de 7.2%, superior
a la media del sector. El crecimiento de las ventas de los
ramos de Vida, Gastos Médicos y Danos es alentador.

La utilidad neta del ejercicio ascendié a $3,743 mdp, y con
ello logré cumplir las expectativas de rentabilidad presu-
puestadas antes de la pandemia. El capital contable de la
sociedad alcanzé un monto de $16,587 mdp, y un mar-
gen de solvencia de $10,996 mdp.

La solidez financiera y el desempeno de GNP le vali6 las
siguientes calificaciones internacionales emitidas por AM
Best: la ratificacion de Fortaleza Financiera en “A” (Ex-
celente); la Calificacion Crediticia de Emisor de Fortaleza
Financiera de Largo Plazo en “A” (Excelente); y la Califica-
cion en Escala Nacional de México “aaa.MX”, la mas alta.

Durante el ano, se realizaron esfuerzos significativos para
garantizar la promesa de proteccion a nuestros asegura-
dos, atender a mas familias mexicanas, mantener la cer-
cania y el apoyo a nuestra fuerza productora, asegurar
el bienestar de nuestros colaboradores y garantizar la
continuidad de la operacion. Estas acciones se detallan
a continuacion.

Primero, se modificaron y se instauraron procesos que faci-
litaron a los asegurados la contratacion y el pago de primas
a distancia; se elimind el periodo de espera en los Segu-
ros de Gastos Médicos —relacionados con el COVID-19-,
y se extendio el beneficio de orientacion médica telefonica
ilimitada a nuestros asegurados en todos los ramos, lo que
beneficié a cerca de 7 millones de personas.

En segundo lugar, se mantuvo una estrecha cercania y
apoyo a los integrantes de nuestra red comercial, median-
te el impulso de la digitalizacion de los canales de distri-
bucién y comunicacion, que se beneficiaron gracias a las
mejoras constantes de las herramientas y los procesos, y
a la ampliacion de los servicios digitales.



En tercer lugar, desde el inicio de la contingencia, se ha-
bilitd la modalidad de trabajo en casa para el resguardo
de nuestros colaboradores y de sus familias. Unicamente
se mantuvo en sitio —con un estricto protocolo de seguri-
dad sanitaria— a colaboradores involucrados en procesos
sensibles relacionados con el manejo de informacion de
nuestros asegurados.

Ademas de todos los esfuerzos para enfrentar la crisis, GNP
ofrecid importantes apoyos para hacerle frente a la contin-
gencia sanitaria. Por ejemplo, puso en marcha el programa
“Ruta de héroes y heroinas” para brindar transporte gratuito
a personal médico y de enfermeria de los centros de salud;
este servicio se ofrecid en cinco entidades federativas, a
través de 19 rutas, y sumoé 16,993 trayectos. Asimismo, a
través del programa “Gol por México”, se donaron mas de
9,378 kits para personal médico y 371 becas para hijos de
personal médico que perdid la vida por COVID-19. Y junto
con el sector asegurador, participamos en el patrocinio de
un seguro de vida para personal médico del sector salud.
Debo reconocer el gesto de altos ejecutivos y consejeros
quienes voluntariamente redujeron temporalmente sus per-
cepciones como expresion de solidaridad con la empresa
con motivo de la pandemia.

Durante 2020, el Consejo de Administracion sesiond en
cuatro ocasiones y ratifico las resoluciones del Comité Eje-
cutivo; asimismo, se revisaron y se aprobaron los Estados
Financieros del gjercicio fiscal de 2020, el presupuesto de
2021, los aspectos sobresalientes de la estrategia comer-
cial y las medidas de proteccion contra el COVID-19, asi
como los resultados y las acciones de sus empresas filiales.

El Consejo de Administracion se apega a sélidas prac-
ticas de gobierno corporativo vy, para el desempeno de
sus funciones, cuenta con el apoyo de comités sugeri-
dos por el Cédigo de Principios y Mejores Practicas de
Gobierno Corporativo.

Por otro lado, el desempeno de los funcionarios de alto
nivel se evalla anualmente de acuerdo con las politicas
establecidas. EI Comité de Nominacion, Evaluacion y
Compensaciones autoriza los aumentos de sueldo y de
beneficios con base en los resultados obtenidos en las
evaluaciones de desempeno. El paquete de remuneracion
se compone de un sueldo base, prestaciones de ley y de
otros beneficios.

El Consejo de Administracion presenta a consideracion
de esta Asamblea el Informe en el que se exponen y se
explican las politicas y los criterios contables que sirvieron
de base para la preparacion de los Estados Financieros.
Estos comprenden las bases de presentacion, la consoli-
dacion, asi como las politicas contables significativas que
fueron dictaminadas por los auditores externos y que for-
man parte integral de este Informe.

En opinién del Consejo de Administracion, el Informe del
Director General que se presenta a esta Asamblea de Ac-
cionistas refleja razonablemente la situacion financiera, los
resultados obtenidos, asi como los aspectos mas sobre-
salientes de la marcha de la sociedad durante 2020.

Agradezco a los miembros del Consejo de Administracion
y a ustedes por el apoyo brindado, asi como la invaluable
confianza que nos ofrecen. Hoy, mas que nunca, valora-
mos la capacidad de adaptacion, la lealtad y el profesio-
nalismo de cada uno de nuestros colaboradores que, a
pesar de los grandes retos que afrontamos este ano, hi-
cieron posible alcanzar estos resultados.

Licenciado Albgrto Bailléeres
Presidente def Consejo de Administracion
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
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Licenciado Eduardo Silva

Director General

GNP concluy6 2020
con un nivel de primas
de $73,017 mdp, lo
que representod un

crecimiento

de 7.2%; la utilidad neta
fue de $3,743 mdp y el
margen de solvencia fue
de $10,996 mdp.

Vivir unidos es increflole



MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

102-14, 102-15

En mi caracter de Director General de Grupo Nacional Provincial, SAB
(GNP), y con base en lo establecido por la Ley del Mercado de Valores,
presento ante ustedes el Informe Anual correspondiente al desemperio
y a los resultados obtenidos por la sociedad durante el ejercicio fiscal
de 2020, los Estados Financieros y sus notas de revelacion, asi como
las principales Politicas y Criterios Contables y de Informacion seguidos
en la preparacion del presente informe. Asimismo, presento los factores
ambientales, sociales y de gobierno corporativo mas relevantes de la
empresa durante 2020.

En 2020, se vivid un entorno de negocios muy complejo a nivel mundial,
como resultado de la pandemia de COVID-19. La economia mexicana
resintié estos efectos en practicamente todos los sectores, y el PIB pre-
sent6 una caida de 8.5% al cierre del ano. El sector asegurador no estu-
vo exento, y en 2020 el mercado mexicano de seguros registrd un creci-
miento de 0.1%, incremento menor a la tendencia de los Ultimos anos.
Esto exigio de todos los participantes —reguladores, aseguradoras, rea-
seguradoras, fuerza productora, proveedores y asegurados— una gran
capacidad de adaptacion para lograr contener los efectos adversos.

GNP concluyd 2020 con un nivel de primas de $73,017 millones de pe-
s0s (Mdp), lo que representd un crecimiento de 7.2%; la utilidad neta fue
de $3,743 mdp y el margen de solvencia fue de $10,996 mdp, como se
muestra en los principales indicadores:

INDICADORES FINANCIEROS

o0 N

VENTAS

2020 N 73,017

S o0 XY
NETR 2020 AN 3,743

Millones de pesos

Informe Integrado 2020
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Hemos fortalecido nuestras
practicas ambientales, sociales
y de gobierno corporativo

principalmente en nuestros procesos de analisis
para la gestion de riesgos y de toma de decisiones

en inversiones.

El crecimiento en primas se apalancd gracias a la contri-
bucién de todos los canales de venta: realizamos un es-
fuerzo coordinado para mantener la cercania con nuestros
socios comerciales y ampliar la cobertura de proteccion a
mas familias mexicanas.

Nuestra solidez financiera fue reconocida por la califica-
dora internacional AM Best, que ratifico su calificacion de
Fortaleza Financiera en “A” (Excelente); la Calificacion Cre-
diticia de Emisor de Fortaleza Financiera de Largo Plazo
en “A” (Excelente); y la Calificacion en Escala Nacional de
México “aaa.MX” (la maxima calificacion).

Como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad cor-
porativa, hemos fortalecido nuestras practicas ambienta-
les, sociales y de gobierno corporativo, principalmente en
nuestros procesos de andlisis para la gestion de riesgos y
de toma de decisiones en inversiones; prueba de ello es la
participacion de GNP en el Consejo Consultivo de Finan-
zas Verdes. Asi, reafirmamos nuestro compromiso con la
sostenibilidad de México y del planeta.

Entre las acciones medioambientales y sociales durante
2020, destaca el programa “Bosque Vivir es Increible”, en el
que se plantaron mas de 29,900 arboles en 31 hectareas:
desde 2017, acumulamos un total de 177,134 arboles y
179 hectareas localizadas en el area protegida del Ajusco,
en la Ciudad de México, con una tasa del 94% de super-
vivencia. Con este programa, se han beneficiado directa-
mente 13 familias de la comunidad encargada de las activi-
dades de cuidado, vigilancia y mantenimiento del bosque.

En este ano, todos nuestros esfuerzos se centraron en
proteger la salud y seguridad de nuestros colaboradores
y de sus familias. Desde el inicio de la pandemia, habilita-
mos la modalidad de trabajo en casa; solo permanecieron

en las instalaciones de GNP, bajo un estricto protocolo sa-
nitario, los empleados con acceso a informacion sensible
de nuestra operacion.

Continuamos trabajando para fortalecer la cadena de va-
lor, de manera que nuestros principales aliados de negocio
—los proveedores— puedan adoptar las mejores practicas
de operacion y responsabilidad social. Por ello, en este
ano se instaurd el proceso de Due Diligence en el area de
compras, con el objetivo de alinear nuestros principios de
confiabilidad, prevencion de riesgos y promover los valo-
res de GNP en todas las areas de negocio.

Este es el primer ejercicio en el que reportamos de ma-
nera conjunta nuestro desempeno financiero, ambiental y
social, ya que forman parte integral de nuestro proposito
como compania.

Sefores consejeros:

Agradezco al Presidente del Consejo de Administracion,
al Presidente Adjunto, a los miembros del Consejo de Ad-
ministracion y del Comité Ejecutivo por depositar su con-
fianza en nosotros.

De la misma manera, agradezco a nuestros colaboradores
y SOCios comerciales por su entusiasmo y empefio, ya que
sin su invaluable apoyo nada de esto hubiera sido posible.

Licenciado Eduardo Silva
Director General
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.

Vivir unidos es increflole



en la encuesta anual de desempeiio
organizacional.

de clientes asegurados

en GNP y Subsidiarias.

de los colaboradores son adultos
jovenes de entre 18 y 40 aiios.

de la plantilla son mujeres.

estan ocupados por mujeres.

con discapacidad.

de los colaboradores de GNP y
Subsidiarias trabajan de manera
remota a raiz de la pandemia
COvID-19.

trayectos para el personal de salud
publica en 19 centros COVID-19,
ubicados en 5 estados de la
Repiblica Mexicana.

kits para personal médico y 371 becas
para hijos de personal médico que
perdio la vida por COVID-19.

arboles plantados en el
Bosque Vivir es Increible.

esta conformada por autos hibridos.

con relacion a 2019.
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GNP EN LA ECONOMIA MEXICANA

102-6, 102-7, 103-1

En 2020, el dinamismo de la economia mexicana se vio afectado
principalmente por la pandemia originada por COVID-19 y por las
medidas restrictivas de movilidad y sana distancia que se impusieron
alrededor del mundo para controlarla, lo que ocasiond una desace-
leracion econdmica mundial.

Derivado de esto, México sufrid un recorte de calificacion crediticia
por parte de Fitch. Consecuentemente, Banxico disminuyé la tasa
de referencia en 300 pb y disminuyd la actividad de algunos sectores
econdmicos claves.

Sin embargo, durante 2020 se incrementd la emision de primas en
un 7%, a pesar de la situacion por la pandemia mundial. Esto mues-
tra la fortaleza de la cadena de valor de la empresa hacia sus clientes
al contar con la mayor fuerza de venta de agentes, una sélida cartera
corporativa y un crecimiento en el canal de venta masiva. Adicio-
nalmente el resultado neto alcanzado permitid generar un ROE del
25.6%, principalmente debido a la diversificacion de productos y la
oferta multiramo de la compania.

Asimismo, durante la pandemia no se disminuy? la plantilla de perso-
nal, sino que se tratd de desarrollar al personal en diversos ambitos
para afrontar la situacion especial de 2020. En el futuro GNP fortale-
cera su estrategia de ventas y la oferta de productos que le permitan
continuar siendo la opcidn nimero uno para los mexicanos.

Indicadores 2018 2019 2020
Ventas 60,331 mdp 68,082 mdp 73,017 mdp
Utilidad Neta 3,234 mdp 4,435 mdp 3,743 mdp
indice Combinado 106.5 104.7 104.2

*En 2018 se reportd con cifras solo de GNR, a partir de 2019 se integraron cifras
consolidadas.

PARTICIPACION
DE MERCADO 1243

Durante 2020 se
incremento
la emision
de primas
en un 7%, a pesar

de la situacion por la
pandemia mundial.

ASEGURADOR 5324
(%)
FS6 7.53

6.60
Fuente: AMIS:
Estadisticas AMIS 4°

trimestre 2020 GNP Metlife BBVA AXA Qualitas
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2018 809 5506 2019

6.30

10.12

8.64

7.39

55.04

13.13
2020

6.00

10.23

8.32

7.28



RANKING 2020

‘ Prima Emitida Mercado Total Vida ‘ GMM ‘ Danos ‘ Autos ‘

GNP

13.13% 23.41%

14.07%

12.08%
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VENTAS (Cifras del Estado de Resultados por ramo)

Primas emitidas 2019 2020 Variacién
Vida 27,245 29,630 2,385
Autos 15,321 14,911 -410
Danos 3,913 4,546 633
Gastos Médicos 21,583 23,902 2,319
iFr: gw%suz[‘“gﬁgs 68,062 72,989 4,927
Balance 2019 2020

Activo 172,050 195,140

Pasivo 157,404 178,552

Capital 14,646 16,587

Patrimonio 2019 2020

Capital 14,645 16,587

Reserva Catastrofica 687 787

Total 15,332 17,374

Cifras de Primas no consolidadas, cifras de Balance y Patrimonio consolidadas
en millones de pesos.
Por ser una empresa aseguradora, no tiene deuda con bancos u otras

GASTO REAL
B 1,519.9
D
I 1,737.4
D

Gasto total Gasto de ajuste
Millones de pesos

2019

2020

DONATIVOS

2019 2020 52.4

Millones de pesos

Vivir unidos es increflole



VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

201-1

INGRESOS TOTALES (VEG) gg:gg > 7.2%
GASTOS (VED) gg:gl; > 10.2%
ADQUISICION :g:g;g > 3.3%

SINIESTRALIDAD gg:ggg > 12.8%
OPERACION g::)gz P 39.7%
PTU gg? > 24.3%
IMPUESTOS ::ggg > 20.5%
RETENIDO ;:ggg > 13.2%

2019 2020 VARIACION

Informe Integrado 2020
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COMPROMISO
EMPRESARIAL

102-1, 102-2

GNP Seguros es la
empresa multiramo

100% mexicana de mayor
experiencia en Meéxico,
con 119 anos en el

sector asegurador.

Su compromiso con las familias mexicanas
se ve reflejado en la proteccion que brinda
a sus mas de 4 millones de asegurados en
los ramos de Vida, Gastos Médicos, Autos
y Danos.

Cuenta con mas de 10 mil Agentes, lo
que representa la fuerza productora mas
importante del pais y una plantilla

laboral conformada por mas de

6,600 colaboradores en 42 oficinas

a nivel nacional.

Informe Integrado 2020
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SEGUROS —
. 4 ) 4

® Arthur B. Woodrow, hijo del fundador
de la Nacional, Federico A. Williams y
Manuel Gémez Morin fundan la
Provincial, compaiiia especializada en
incendios, transportes y diversos;
expidiendo su primera péliza el 29
de julio de 1936. Durante el gobierno
de Lézaro Cérdenas La Nacional y
La Provincial pusieron el ejemplo
W Y, de lo que deberian ser las
empresas financieras solventes. En
ese momento el Consejo de
Administracién de La Nacional
contaba con la presencia de un
hombre emprendedor y visionario, K_.

creador de empresas: Don Radl

"7 1936

Se realiza la alianza entre La Nacional y La 4 )
Provincial, consolidando una empresa cien
por ciento mexicana con la capacidad de
cubrir en forma integral y eficiente una
amplia gama de necesidades de personas y
empresas: Grupo Nacional Provincial.

()I969

Se actualiza la imagen con un
nuevo logotipo que da una
mayor identidad a la compapia.

- 1998

- J

® En 2006 Alejandro Bailleres es
nombrado Director General de
GNP por el Consejo de
Administracién.

2006

En julio de 1972 Grupo Nacional
Provincial se integra a uno de los
conglomerados empresariales mds
grande del pais: Grupo BAL,
integrado por instituciones de clase
mundial tan importantes como:
Pefioles, Fresnillo, El Palacio de Hierro,
entre otros.

La historia de GNP Seguros se
remonta al 21 de noviembre de
1901, cuando Luis E. de
Needgard y William B.
Woodrow unen sus esfuerzos y
visién para constituir la primer
compaiiia de seguros en
México especializada en el
ramo de vida: La Nacional
Compaiiia de Seguros sobre
la Vida S.A. Su primera péliza
data del 8 de enero de 1902.

1967

En agosto de 1967 La
Provincial se muda a un
edificio de arquitectura y
funcionalidad
ejemplares, nuestra
antigua sede ubicada en
Miguel Angel de
Quevedo 915.

200l

GNP Seguros celebra con gran
orgullo sus primeros 100 afios
de compromiso con México y
proteccién de las familias
mexicanas.

1930

La solidez de La Nacional le permitié
adquirir aén més notoriedad al
colocar el 17 de enero de 1930, la ®

2004

GNP inicia su Programa Social Gol por
México para apoyar a los sectores mds
vulnerables del pais en materia de educacién,

1917

—0

La Nacional forjé su renombre y prestigio
durante la crisis de 1917, en la cual el
presidente Venustiano Carranza expidié un
decreto de moratoria con respecto a las
obligaciones de las compaiiias de seguros,
dicho decreto dejaba desprotegidas a cientos
de familias que contaban con un seguro. La
Nacional, en un acto de ética empresarial y
conciencia social, decidié no acogerse al
decreto, cumpliendo cabalmente con
todos los compromisos contraidos con sus
clientes.

primera piedra del edificio de La
Nacional, el rascacielos mexicano,
considerado en aquél tiempo el
edificio mds alto y moderno del

pais.
—

1995

Se inaugura el inmueble “Plaza
GNP” con modernas instalaciones
y que constituyé un ejemplo de

salud, nutricién, vivienda y medio ambiente,
beneficiando desde entonces a personas
de escasos recursos.

GOL.¢»
POR M[)(/gg -

funcionalidad en latinoamérica.

Vivir unidos es increflole



2015

Se crea la primera campaiia dedicada a
reconocer masivamente el esfuerzo,
perseverancia y trascendencia de los
Agentes de Seguros, “Amaras tenerlos
cerca”, asi como su labor de asesorar y
asistir a sus asegurados en los momentos
que mds se necesitan.

Alejandro Bailléres es
promovido como Director
Corporativo de Grupo BAL.

202l

Nace “Luli y Gabo” programa
social de GNP la primera serie
animada de prevencién en México
que tienen la misién de compartir
informacién de valor clara y divertida
para los nifios y padres de familia,
logrando empoderarlos y
ensefidgndoles a cuidarse a si mismos
tomando medidas de prevencién que

pueden reducir considerablemente el
riesgo de un accidente.

® GNP Seguros realizé importantes acciones en contra de la mayor

Vivir unidos es increllole

GNP celebra 110 aiios de
operaciones y compromiso con
México, consolidando su liderazgo
como la aseguradora multirramo
mexicana mds importante del

Se impulso la donacién de

pais, con presencia nacional y con 4rganos en México con la

opciones de proteccién frente a C?mgfcrfja A;Jmilgo Secrekr, con 20'6 o 4 contingencia en las Gltimas décadas, el COVID-19 para apoyar a los sectores
‘i arti el objetivo de lograr que la i .
practicamente cualquier tipo de \ socieldqd o ace?ccraqd tema mds vulnerables del pafs y sus colaboradores.
riesgo. para generar conciencia sobre 4
2 la importancia de decidir ser un
0“ Donapdor de Organos, logrando ® Como empresa 100% mexicana comprometida y dedicada al bienestar y
asi brindar més oportunidades salud de los mexicanos, reconoce la gran labor del personal médico y de
S&i‘i;xﬂ?‘;iﬁ;ﬁeersonm' enfermeria, y como contribucién con su seguridad, creo la iniciativa social
creemos que la vida es el “Ruta de héroes y heroinas” con la cual puso a disposicién de personal
regalo mas grande. i . médico y de enfermeria de Centros de Salud especializados en atencién a
® Através de Copa GNP por México se - . ,
COVID-19, un servicio de transporte gratuito, cémodo y con todas las
transformaron todos los goles anotados ) . : .
“ A medidas de seguridad para llegar al lugar de trabaijo, asi como para el
® en becas para hijos e hijas del personal X )
: _ o . ) regreso a su hogar después de la jornada laboral.
En este mismo afio nace el médico y de enfermeria que perdieron la
programa social “Vivir es batalla ante el COVID-19
increible ayudando a los J
En 2012 el Lic. Alberto Bailléres, demas”el cual busca apoyar . _ .
Presidente del Consejo de Adminisira- e ® Gol por México transformo 9,378 goles anotados durante los 17 afios de labor, en kits
cién de GNP, recibe el premio e au [eser @ Gverdb ® para personal médico y de enfermeria que se encuentran trabajando en primera linea con
! 4 e .
Guerrero Azteca como Asegurador México. = A'trf:ves fie la “Tienda virtual pacientes diagnosticados con COVID-19.
Distinguido, oforgado por la Vivir es increible ayudando
Asociacién Mexicana de Instituciones Vivic es Q,'V‘.fd'f"{}folﬁ",as demds a los demds” que GNP
S
de Seguros (AMIS), por su larga 'y HFONE Seguros puso a disposicién de é N\ °
fructifera trayectoria en el sector. tedles a5 @sllslbererlemes ke o ; .
. i salir d ® Con el objetivo de brindar un mensaje de fuerza,
compania para que sin salir de lucha, esperanza y fe, GNP creé la campafia Vivir
Gol Mésxico int I casa puedan contribuir con dos Aprendiendo, en el que fransmite un mensaje
(L [pLel7 Lo ) Ml it ] ek de las causas sociales més profundo sobre la situacién que estamos viviendo > e
Vivir €S increible.® goles de la Liga Femenil de i iedad ltand : ible | ® Através de la dindmica
! importantes en este momento: como sociedad pero resaltando que es increible la Agentes Unidos por México
Futbol con causas sociales e fuerza de nuestro pais para salir adelante, es un 9 P
dedicadasialsalud la Proteccién Médica y la . » . . nuestra fuerza productora
N | slogan “Vivir es increible” adoptado ) ; » mensaje de aliento que motiva a seguir luchando y no udo particioar en la donacién
ace el sloga creid p acompafamiento y Alimentacion. darnos por vencidos. > i
como plataforma de comunicacién que destaca orientacién de mujeres en a favor de Alimento para
i : , X X Todos y Fundacién UNAM
de forn:\q. positiva aquello que tiene que ver dfiwartem dle vislomea, ® oot |gladquisicic'>n do
con el éxito, que proclama el amor por nuestro empoderamiento y \_ ) Hesnensas o familias de
pais y nuestra gente, se refiere directamente a los emprendimiento P P kits d
pequefios y grandes momentos de la vida de ® Este afio, GNP tuvo la oportunidad de participar en un proyecto musical sin precedentes La esc:lsos. [ecur’sg.s yBEE
. . : . . roteccién médica.
cada mexicano y a la vez, representa una idea Orquesta Imposible, dirigida por Alondra de la Parra, este proyecto reunié a los 30 Bemostrondo .,
gigantesca: la celebracién de la vida. ? mejores misicos a nivel mundial todos unidos en la distancia para interpretar una pieza sentido humano y solidaridad.
emblemdtica de nuestro querido México para el mundo, El Danzén No. 2 de Arturo
.. . J o Mérquez. Todas las reproducciones del video, sumardén donaciones para apoyar a nifias,
V(V W es t hcre t b‘ e nifios y mujeres de México afectados por el COVID-19. La ayuda se hard llegar por medio
N Y o ‘ ‘ .
de las organizaciones sociales Save the Children y Fondo Semillas.

Informe Integrado 2020



20

Satisfacer las necesidades de proteccion, prevencion financiera
y servicios de salud de la sociedad mexicana.

En su Vision hacia el 2030, GNP Seguros destaca el ser una
marca “ampliamente reconocida”, esto significa posicionarse
como una de las empresas con mejores practicas de
sostenibilidad y responsabilidad social, objetivos que buscan
alcanzar de manera balanceada a los objetivos de su
desempeno econdmico.

CONTINUO

COLABORATIVO DE CONSTANTEY
ALTO DESEMPENO SOSTENIBLE
VISION

0@
AMPLIAMENTE CALIDO, EMPATICO

RECONOCIDA Y SENCILLO

DE PRODUCTOS Y

TECNICA SERVICIOS INTEGRALES

VALORES »



MODELO DE NEGOCIO

GNP Seguros quiere proteger no sélo a sus clientes, sino a las co-
munidades y el planeta. El futuro esta cambiando y nosotros con él.
Se trabaja por un futuro mas sostenible y resiliente, en el que todos
puedan cumplir sus suenos: clientes, proveedores, colaboradores,
comunidades y futuras generaciones. Se sabe que lo que es bueno
para los demas, es bueno para la empresa también.

Su propdsito central es satisfacer a los clientes clientes y usuarios,
buscando tener un servicio eficiente y una oferta integral para sus
necesidades especificas. Contar con los mas altos estandares, ha-
bilidades e innovacion necesaria, seran piezas fundamentales para
fortalecer sus relaciones a largo plazo, lo cual, seré posible gracias al
trabajo en equipo de todos los colaboradores.

Su modelo de negocio posiciona al cliente en el centro, situandolo
como el principal elemento para desarrollar todas las actividades
de la compania, esto se traduce en escuchar activamente su voz y
expectativas de servicio articulando diversas acciones para mejo-

EQUIPO DE ALTA
COLABORACION

DESARROLLO DE
CANALES

CAPACIDADES
ESPECIALIZADAS

OFERTA
INTEGRAL

rar su experiencia.

Su esencia esta
sustentada por su filosofia

“Vivir es
increible”

que expresa la intencion
de celebrar lo mas
importante que se

tiene, que es laviday la
proteccion del patrimonio
de las familias.

MARCA

GNP Seguros es una empresa 100% mexicana con una amplia ex-
periencia en el sector asegurador, colocandose como la empresa
numero uno del pais. Su compromiso con México, su desarrollo y la
proteccion de las familias, ha sido el gje rector de sus acciones a fin
de brindar beneficios a sus asegurados, la sociedad y los sectores
mas vulnerables.

Su esencia esta sustentada por su filosofia “Vivir es increible” que
expresa la intencion de celebrar lo mas importante que se tiene, que
es la vida y la proteccion del patrimonio de las familias.

La marca crea y transmite una propuesta de valor a sus clientes y a
la sociedad en general.

Su filosofia se transmite en toda comunicacion, a través de todos

los canales disponibles. Esta implicita en su slogan y cumple con lo
siguiente:

Es positiva Es honesta Es empatica Es afectiva Es humana
Ademas, el gran amor de GNP Seguros por México fortalece su

compromiso y responsabilidad social con todos sus publicos de in-
terés y aquellos que mas lo necesitan.

Informe Integrado 2020



RED DE OFICINAS

102-4, 102-6, 102-7, FS13
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Acapulco
Aguascalientes
Campeche
Cancun
Chihuahua
Ciudad de México
Ciudad Juarez
Ciudad Victoria
Colima
Cuernavaca
Culiacan

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Durango
Guadalajara
Hermosillo
Jalapa

La Paz
Ledn

Los Mochis
Matamoros
Mérida
Metepec
Mexicali

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

GNP tiene presencia en
toda la Republica Mexicana,
contando con

42 oficinas a

Monterrey
Morelia
Nuevo Laredo
Oaxaca
Pachuca
Puebla
Querétaro
Reynosa
Saltillo

San Luis Potosi
Tampico

Vivir unidos es increflole

nivel nacional.

34
35
36
37
38
39
40
4
42

Tepic

Tijuana
Tlaxcala

Toluca

Torredn

Tuxtla Gutiérrez
Veracruz
Villahermosa
Zacatecas



CERTIFICACIONES, DISTINTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

102-12, 102-13
Certficacion Descripcion

En agosto de 2020 se obtuvo la renovacion del
certificado, recibiendo la evaluacion de su sistema de
gestion de calidad como “Sobresaliente”.

IS0 9001:2015 Durante la auditoria, se resalté la capacidad
tecnoldgica de GNP para atender la pandemia y el nivel
de documentacion que ha logrado con “INGENIA” en
procesos y riesgos operativos.

NORMA MEXICANA Recertificacién de GNP con nivel oro ante la STPS.
DE IGUALDAD LABORAL Y Ademas, las oficinas foraneas de Mérida, Monterrey,

Guadalajara y Puebla lograron alcanzar este nivel,

NO D|SCR|M|NAC|ON obteniendo un puntaje global de 98 puntos de 100.
Se continud con el Distintivo Empresa Incluyente
EMPRESA INCLUY,ENTE “Gilberto Rincén Gallardo” Sello Oro, otorgado por
“GILBERTO RINCON la STPS, el cual distingue a la empresa en el sector
GALLARDO” asegurador con el compromiso de la inclusion de

personas con discapacidad.

En febrero de 2020 se renovo este distintivo a nivel

EMPRESA INCLUYENTE nacional ante la STPS. GNP se distinguié como
una empresa que promueve politicas integrales en

FAMILIARMENTE igualdad de oportunidades, conciliacion trabajo-

RESPONSABLE familia y prevencion de la violencia laboral en sus

centros de trabajo.

DISTINTIVO
ORGANIZ AClON Promocion de la salud y los entornos favorables
en el trabajo. Este afo se avanzoé de la etapa de
RESPONSABLEMENTE “Sostenimiento” a “Expansion”.
SALUDABLE (ORS 2020)
Obtenido por 17 afos consecutivos, reconoce el
EMPRESA SOCIALMENTE compromiso de GNP con la gestion ética, la calidad
RESPONSABLE de vida de sus colaboradores, su vinculacion con la
comunidad y el cuidado del medioambiente.
Se destind al menos el 1% de las utilidades antes de
EMPRESA DEL 1% DE impuestos a acciones de beneficio social, se invitd, becd
|NVERS|ON SOCIAL y acompafo a los proveedores de cadena de valor en la
certificacion como ESR.
EMPRESA CON Se trabajo por disminuir el rezago social en México a
|NCLUS|0N SOCIAL través de programas propios de RSE.

Informe Integrado 2020



EMPRESA DE GRUPO BAL

GNP Seguros forma parte de uno de los conglomerados empresariales
mas grandes del pais, Grupo BAL, que agrupa a instituciones como:
Grupo Penoles, El Palacio de Hierro, Profuturo, Médica Movil, Valores
Mexicanos, Casa de Bolsa, Arrendadora Valmex, entre otras.

En el Sector Afianzador
Crédito Afianzador

®

©)

GOBIERNO CORPORATIVO

102-18, 102-19, 102-21, 102-22, 102-23, 102-24, 102-25, 102-27,
102-28, 102-33, 102-35, 102-36, 102-37, 102-38, 102-39, FS9

En el Sector Financiero

Valores Mexicanos Casa de Bolsa
Valmex Soluciones Financieras
Operadora Valmex de Sociedades
de Inversion

En el Sector de Administracion de
Fondos para el Retiro y Pensiones
Grupo Profuturo

En el sector de Servicios Médicos
Meédica Movil

GNP Seguros se adhiere a lo dispuesto por la Ley de Insti-
tuciones de Seguros y de Fianzas (LISF), ya que cuenta con
un Sistema de Gobierno Corporativo (SGC) aprobado por
el Consejo de Administracion desde 2015. En este sentido,
define una estructura organizacional especifica, la cual asig-
na responsabilidades precisas. Ademas, se construye de
acuerdo con el volumen de sus operaciones, asi como a la
naturaleza y complejidad de sus actividades.

El SGC esta constituido a partir de los Comités regulados
por la LISF tales como el de Auditoria, Reaseguro, Inversio-
nes y Comunicacion y Control, y aquellos que atienden la
Ley del Mercado de Valores (LMV) y el Cédigo de Principios
y Mejores Practicas de Gobierno Corporativo (CPMPGC),
siendo éstos el de Practicas Societarias, Finanzas y Planea-
cion, y el de Nominacioén, Evaluacion y Compensaciones.

En el sector Comercial
Grupo Palacio de Hierro
Tane

En el sector Industrial
Industrias Penoles
Fresnillo

En el sector Agropecuario
Compahia Agropecuaria Internacional

En el sector Energético
Petrobal

En el sector Educativo
Apoyo al Instituto Tecnologico Autbnomo de
México (ITAM)

OEe® @ @

De igual manera, existen otros Comités que no resultan re-
gulatorios; sin embargo, responden a la actividad propia de
la institucion, como lo son el de Administracion Integral de
Riesgos vy el Ejecutivo.

Las funciones del SGC también incluyen la Administracion
Integral de Riesgos, Control Interno, Auditoria Interna, Fun-
cion Actuarial y Contratacion de Servicios con Terceros,
asi como la designacion de los responsables de éstas. El
Consejo revisa y aprueba anualmente un Cédigo de Etica
y Conducta de observancia obligatoria para todos los em-
pleados y ejecutivos de la institucion.

El Comité de Direccion desarrolla, aprueba y actualiza los
objetivos de la organizacion, las estrategias, las politicas
y los objetivos relacionados con temas econdmicos, am-
bientales y sociales. Asimismo, someten a aprobacion del
Consegjo de Administracion las declaraciones de valores o
mision de la compania.

Vivir unidos es increflole



CONSEJO DE ADMINISTRACION

202-2, 405-1

PRESIDENTE
Alberto Bailleres Gonzalez

CONSEJEROS PROPIETARIOS

Alberto Bailleres Gonzélez

Presidente Ejecutivo de Grupo Bal y Presidente del

Consejo de Administracion de Grupo Nacional Provincial,
Industrias Pefioles, Fresnillo plc, Grupo Palacio de Hierro,

Grupo Profuturo, Profuturo Afore y Profuturo Pensiones.
Fecha de nombramiento: 1967

Alejandro Bailleres Gual
Presidente Adjunto de Grupo Bal y Vicepresidente del

Consejo de Administracién de Grupo Nacional Provincial,
Industrias Pefioles, Fresnillo plc, Grupo Palacio de Hierro,

Grupo Profuturo, Profuturo Afore y Profuturo Pensiones.
Fecha de nombramiento: 2002

Fernando Senderos Mestre

Presidente Ejecutivo y del Consejo de Administracién de
Grupo Kuo y Dine.

Fecha de nombramiento: 2010

Raul Bailleres Gual

Gerente de Proyectos Especiales de Técnica
Administrativa Bal.

Fecha de nombramiento: 1982

Juan Bordes Aznar
Director Corporativo de Grupo Bal.
Fecha de nombramiento: 1990

Arturo Manuel Fernandez Pérez
Rector del Instituto Tecnolégico Auténomo de México.
Fecha de nombramiento: 1993

Héctor Rangel Domene
Presidente BCP Securities México.
Fecha de nombramiento: 2014

Victor Alberto Tiburcio Celorio

Consultor Independiente.
Fecha de nombramiento: 2014

José Luis Alfonso Simén Havaux
Director General de Formas para Negocios, Formas
y Sistemas Mexicanos, y Compania Litogréfica y
Tipografica América.

Fecha de nombramiento: 2015

José Octavio Figueroa Garcia
Director Corporativo de Grupo Bal.
Fecha de nombramiento: 2008

Fernando Ruiz Sahagun
Asesor de Chevez, Ruiz, Zamarripa y Cia.
Fecha de nombramiento: 2016

Eduardo Silva Pylypciow
Director General de Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Fecha de nombramiento: 2020

COMISARIO PROPIETARIO
Guillermo Babatz Garcia

SECRETARIO
Gerardo Carreto Chavez

ABCO

©

(A Comité Ejecutivo

B) Comité de Nominacion, Evaluacion y Compensaciones
©) Comité de Finanzas y Planeacion

D) Comité de Auditoria y Précticas Societarias

CONSEJEROS SUPLENTES

Alejandro Noriega

Director General de Desarrollo Organizacional de
Técnica Administrativa Bal.

Fecha de nombramiento: 2016

Gabriel Kuri Labarthe

Director General de Actividades Financieras de Técnica
Administrativa Bal.

Fecha de nombramiento: 2010

Emilio Carrillo Gamboa
Socio Fundador de Bufete Carrillo Gamboa.
Fecha de nombramiento: 2007

Maximino José Michel Gonzalez
Director General 3H Capital Servicios Corporativos.
Fecha de nombramiento: 2018

Jaime Lomelin Guillen
Director Corporativo de Grupo Bal.
Fecha de nombramiento: 2002

Roberto Palacios Prieto

Director General de Finanzas Corporativas de Técnica
Administrativa Bal.

Fecha de nombramiento: 2017

Tomas Lozano Molina
Notario Publico No. 10 de la Ciudad de México.
Fecha de nombramiento: 2002

Luis A. Aguilar y Bell
Consultor Independiente.
Fecha de nombramiento: 2002

Francisco Javier Simon Havaux
Presidente de Formas para Negocios, Formas
y Sistemas Mexicanos, Compania Litografica y
Tipografica América y Servisim.

Fecha de nombramiento: 2017

Maria Altagracia Ramirez Arroyo
Directora de Analisis Financiero de Técnica
Administrativa Bal.

Fecha de nombramiento: 2019

Raul Obregon del Corral

Socio Director de Alianzas, Estrategia y Gobierno
Corporativo.

Fecha de nombramiento: 1990

Maria Ocampo Gonzalez Gamio
Asistente Ejecutiva del Presidente de Grupo Bal.
Fecha de nombramiento: 2020

COMISARIO SUPLENTE
Jorge Rico Nufez

=

) Consejero Patrimonial Relacionado

=

) Consejero Independiente

@

) Consegjero Relacionado
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12 consejeros
propietarios y 12
consejeros suplentes

10 consejeros

24 hombres y
2 mujeres

tres consejeros entre
30 y 50 aios, doce
entre 50y 70 y nueve
de mas de 70 ainos




COMITE DE FINANZAS Y
PLANEACION

Este Comité apoya al Consejo en la funcidn de planeacion y
finanzas, en especial en la evaluacion de la estrategia de lar-
go plazo del negocio y de las principales politicas de inver-
sion y financiamiento. Sus principales funciones y respon-
sabilidades son: a) evaluar y sugerir las politicas de inversion
y financiamiento de la empresa; b) evaluar y sugerir los Ii-

neamientos generales del plan estratégico de la empresa;
) opinar sobre las premisas del presupuesto anual y pro-
ponerlas al Consejo para su aprobacion; d) dar seguimiento
a la consecucion del plan estratégico y del presupuesto;
e) identificar los factores de riesgo a los que esta sujeta la
sociedad y evaluar las politicas para su administracion.

ESTRUCTURA CORPORATIVA

102-10, 405-1

DIRECTOR GENERAL
José Eduardo Silva Pylypciow

CANALAGENTES  4|)  CANAL CORREDORES 4
Luis Raul Kuri Hernandez Y GOBIERNO
Florencio Manuel
Garcia Buxo

D vIDA GRUPO, GASTOS ¢
MEDICOS, AUTOS Y
DANOS
German Arturo
Aguado Vanegas

VIDA INDIVIDUAL
Diego
Hernandez Rangel

< <

FINANZAS

Leonardo
Pin Fernandez

SISTEMAS

Enrique Gabiriel
lbarra Anaya

comunicacione  €|p EXPERIENCIA <
IMAGEN DEL CLIENTE
CORPORATIVA Lorena
Rosenda Tapia De La Rosa

Martinez Ramirez

> canamasvo 4|p SERVICIO Y
Javier Rodriguez OPERACIONES
Della Vecchia Diana Noem

Wright Rebolledo

< <

ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGO

Jesus Alfonso
ZUniga San Martin

SUBSIDIARIAS

Victor Manuel
Balcazar Banegas

> JURIDICO 4| RECURSOS HUMANOS
Fernando Rodolfo Y SERVICIOS
Ibarra Posada ADMINISTRATIVOS
José Manuel
Bas Alvarez

> PLANEACION 4|p  AUDITORIA INTERNA
ESTRATEGICA Ormar
Alberto Mario Segura Solano

Rendén Plauchu

Vivir unidos es increflole



GESTION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

102-19, 102-20, 102-21, 102-26, 102-29, 102-30, 102-31, 102-32,
102-33, 103-1, 103-2, 103-3

GNP Seguros gestiona la responsabilidad social a tra-
vés de las direcciones de Recursos Humanos y Servicios
Administrativos y Comunicacion e Imagen Corporativa.
Estas dos areas se encargan de planear tacticas de co-
municacion con los grupos de interés de la empresa con
el propdsito de empatizar con su contexto y considerar
su opinién en la gestion de la responsabilidad social em-
presarial. Asimismo, se encuentran a cargo de la gestion
del Informe de Responsabilidad Social de GNP Seguros
y otros proyectos especificos coordinados con las distin-
tas areas estratégicas de la empresa para su ejecucion.

En 2019 se cred un grupo de trabajo que integra a los
lideres de diferentes funciones dentro de estas areas con
el objetivo de fortalecer sus practicas, como son: Comu-
nicacion Interna, Desarrollo Organizacional, Comunicacion
e Imagen Corporativa, Relaciones Laborales, Relaciones
Publicas y Seguridad y Prevencion. Este equipo hace lle-
gar a la Direccion General, los riesgos y oportunidades, asi
como los resultados presentados, mediante las acciones y
estrategias ya implementadas o por realizar.

PLAN DE SOSTENIBILIDAD 103-1, 103-2, 103-3

Desde su creacion, GNP Seguros proyecta su compro-
miso social brindando proteccion financiera a sus clientes
con un servicio ejemplar y de excelencia para que vivan a
plenitud sus suenos y sus historias.

Este compromiso se vive dentro y fuera de la empresa a
través de diversos programas que apoyan la educacion,
la salud, la vivienda y el medio ambiente en los entornos
donde opera.

Para GNP Seguros, la responsabilidad social empresarial
es el equilibrio entre los objetivos de la empresa y los inte-
reses de la comunidad.

DIRECCION
GENERAL

it COMUNICACION
HUMANOS
Y SERVICIOS E IMAGEN
CORPORATIVA

ADMINISTRATIVOS

AREAS
ESTRATEGICAS Y
TACTICAS

Como empresa socialmente responsable, su principal ta-
rea como negocio sostenible, no sélo es ayudar a las per-
sonas y las organizaciones a prevenir los riesgos, proteger
su patrimonio y su salud ante cualquier siniestro, sino tam-
bién apoyar en la construccion de sociedades cada vez
mas resilientes asegurando su bienestar en el mediano y
largo plazo.

Parte de este compromiso se refleja en su adhesion al
Pacto Mundial de la ONU desde 2009, cuyo objetivo es
fomentar la responsabilidad social en todas las empresas
alrededor del mundo. Esta iniciativa comprende diez prin-
cipios divididos en cuatro temas de gran relevancia para
el bienestar de la gente y el planeta: derechos humanos,
derechos laborales, medio ambiente, y anticorrupcion.
Asimismo, y en concordancia con su vision de negocio,
se apoya de manera decidida los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible de la Agenda 2030 y de manera sustancial
aquellos que son afines a las actividades empresariales.

El ODS 3 ha sido el estandarte que se alinea al propdsito
de la companhia, brindando productos, servicios y cam-
panas que promuevan la salud de los clientes, usuarios y
comunidad en general.

3 SALUD
YBIENESTAR

e
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PILARES DE COMUNICACION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

GNP Seguros es una empresa 100% mexicana, por mas de un siglo su razén de
ser ha sido brindar proteccion y apoyo a las personas cuando mas lo necesitan. La
empresa tiene una profunda conviccion de que nadie quiere mas a México que los
mexicanos, por ello su compromiso es latente hacia el desarrollo del pais a partir
del desarrollo de las personas, el crecimiento sostenible de la empresa y acciones
en beneficio de los segmentos mas vulnerables, asi como del medio ambiente.
Contribuyendo a que todos los mexicanos puedan decir que vivir es increible.

Los pilares de la responsabilidad social de GNP Seguros son los siguientes:

PROTECCION (G

0

N
INTEGRIDAD

SALUD @
TALENTO

INCLUSION %
goi/r" EQUIDAD

COMUNIDAD @
@ AMBIENTE
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MATERIALIDAD Y
GRUPOS DE INTERES

102-34, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47

GNP Seguros realiza con regularidad un estudio de ma-  Con base en los resultados, se obtuvieron los siguientes
terialidad que le permite conocer las expectativas de sus  asuntos relevantes, clasificados de acuerdo a ASG:

grupos de interés y contrastarlas con el impacto actual y
futuro de la companfia para integrar dichos asuntos a su
gestion sostenible.

Este ano, se actualizé el estudio de materialidad con base
en fuentes primarias y secundarias, entre ellas:

- Encuesta de Percepcion de Imagen de Responsabilidad
Social de GNP

Estudio Best Practices Responsabilidad Social
Diagndsticos de Sostenibilidad GNP
2020 EY Global Insurance Outlook

Gobernanza

Sustainable Insurance: The emerging agenda for supervi-
sors and regulators

- Informe Anual 2020 de la GFIA (Asociacion Global de
Asociaciones de Seguros)

- Inclusive Insurance and the Sustainable Development
Goals

- Diagndstico Interno de Responsabilidad Social GNP

Sociales

MATRIZ DE MATERIALIDAD

A

Ambientales

Digitalizacion y tecnologia emergente disruptiva
Gestion de la sostenibilidad y partes interesadas
Satisfaccion de cliente

Accesibilidad y asequibilidad de productos
Productos y servicios para poblacion vulnerable
Liderazgo y comunicacion en RSE
Resultados financieros
Remuneracion de Consejeros

Estabilidad econémica

Desarrollo de productos de Ultima generacion
Comunicacion interna y trato humano

Sinergias con otras instituciones de gobierno y OSC
Competencia leal

Personalizacion de productos y servicios
Procesos mas claros y sencillos

Cultura de la prevencion

Ampliar servicios a inmuebles

Comunicacion interna y trato humano

Bienestar de colaboradores y condiciones de trabajo
Atraccion y retencion del talento

Salud y seguridad ocupacional

Carrera laboral

Involucrar a proveedores en iniciativas de RSE
Involucrar a fundaciones en proyectos de RSE
Fortalecimiento de programas sociales
Cambio climatico y desastres naturales

Uso sostenible de los recursos

Compromiso con el medio ambiente

ALTO

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

=}
o
w
=
o
9
<
o

IMPACTO Y CONTROL DE GNP
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e Gestion de sostenibilidad y partes interesadas

e Cambio climatico y desastres naturales

e Accesibilidad y asequibilidad de productos

e Involucrar a proveedores en iniciativas de RSE

e | iderazgo y comunicacion en RSE

® Resultados financieros

e Personalizacion de productos y servicios

e Digitalizacion y tecnologia emergente disruptiva

e Bienestar de colaboradores y condiciones de trabajo
e Fortalecimiento de programas sociales



DIALOGO CON GRUPOS
DE INTERES

102-12

GNP Seguros comprende su relacion con los
grupos de interés desde una perspectiva de
valor compartido, en la que la compania busca
generar un bienestar social a través de activida-
des de negocio, mientras que los grupos de in-
terés a su vez le aportan valor mas alla del eco-
ndémico, estrechando lazos que se traducen en
una relacion de beneficio mutuo a largo plazo.

Como empresa comprometida a mantener un
canal de comunicacion constante con sus pu-
blicos de interés, se desarrollan diversos meca-
nismos de dialogo e interaccion para conocer
Sus preocupaciones y asumir el rol de empresa
socialmente responsable.

Colaboradores

Clientes

Proveedores

Representantes
de los canales de
distribucion

Autoridades
regulatorias

Organizaciones
sindicales

Empresas
subdidiarias

Empresas
aseguradoras y
asociaciones del
sector

Beneficiarios
de programas
sociales y
sociedad civil

Encuesta de Desempeno
Organizacional

Encuesta de Materialidad
para Deteccion de
Asuntos Relevantes

Sesion de Enfoque
Lideres GNP

Estudio de Satisfaccion
y Lealtad

Encuesta de Materialidad
para Deteccion de
Asuntos Relevantes

Estudio de Satisfaccion
y Lealtad

Consultas, encuentros y
juntas de trabajo

Encuesta de Materialidad
para Deteccion de
Asuntos Relevantes

Negociaciones
contractuales y/o
salariales

Encuesta de Materialidad
para Deteccion de
Asuntos Relevantes

Encuentros y juntas de
trabajo

Encuentros y juntas de
trabajo

Gol por México

Encuesta de Materialidad
para Deteccion de
Asuntos Relevantes

Anual

Anual

Trimestral

Permanente

Anual

Permanente

Permanente, a través
de la CNSF, CNBV y la
CONDUSEF

Anual

Anual

Anual

Permanente

Permanente, a través
de la participacion

en la AMIS y otras
asociaciones

Permanente

Anual



OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE 3_44/

GNP Seguros, se compromete con los Objetivos de Desarrollo Sostenible e
(ODS) adoptados en septiembre de 2015 por los principales lideres mundiales ECNMCD,
para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para ‘“

todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible.

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

La empresa es consciente que los ODS conllevan un espiritu de colaboracion _z_
y pragmatismo para elegir las mejores opciones a fin de mejorar la vida de ma- -
nera sostenible para las generaciones futuras. Por lo que se ha sumado a este

llamado universal para que todos, ya sea como individuos, empresas, y secto-

res de la industria, puedan trabajar juntos a través de acciones especificas para

contribuir a que la agenda 2030 avance en sus metas.

La empresa también se ha propuesto como objetivo posicionarse como una
referente en sostenibilidad. Esta iniciativa se apalanca principalmente con el
ODS 3, cuyo propodsito es garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades. A través de este ODS se fundamentan sus
acciones, no solo de negocio, sino de beneficio social, que alimenta la filosofia
de asegurar que Vivir es Increible.

En el contenido de este Informe se puede ubicar la contribucion de la compa-
fila en cada ODS, especificamente en el apartado referente a su Contribucion
al Pacto Mundial y a los ODS. Sin embargo, se han identificado los Objetivos
de Desarrollo Sostenible que son mas estratégicos para GNP, por alinearse a
Su proposito y estrategia empresarial.

@OBIJETIVE.:SsosTeniBLE

FIN HAMBRE
DELAPOBREZA CERO

SALUD
YBIENESTAR

e

EDUGACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

MAR:T

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUGTURA

1 REDUCCIONDELAS 1 CIUDADES Y 1 PRODUCCIGN
DESIGUALDADES GOMUNIDADES Y CONSUMO
SOSTENIBLES RESPONSABLES

QO

o

1 ACCION 1 VIDA 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR g’@‘};
TERRESTRES LOS OBJETIVOS head -
‘.: OBIJETIV:S
~ DE DESARROLLO
— SOSTENIBLE
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COMPROMISO
ETICO

En GNP Seguros los
valores corporativos
de lealtad, integridad
y respeto son un eje
fundamental que rigen
el comportamiento de
sus colaboradores,

a través de ellos cuida la reputacion
corporativa siguiendo y actuando bajo

los principios de su Codigo de Etica y
Conducta, el cual forma parte de la filosofia
clave de la empresa.

Informe Integrado 2020



MARCO REGULATORIO

103-1, 103-2, 103-3, FS4

Al formar parte de una Sociedad Anénima Bursatil (S.A.B.)
organizada conforme a las leyes mexicanas, se tiene por
objeto actuar como institucion de seguros de acuerdo a la
autorizacion otorgada por el Gobierno Federal, por con-
ducto de la SHCP.

Como parte del sector asegurador, se debe mantener el
Margen de Solvencia que exige la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

Con la entrada en vigor de la nueva LISF, durante 2015
se adopto el pilar de Gobierno Corporativo de Solvencia
Il, que incluye el fortalecimiento de Control Interno, Admi-
nistracion de Riesgo, Funcion Actuarial y la contratacion
de servicios con terceros. En 2016, GNP Seguros adhirid
el pilar | Valuacion y el pilar Ill Revelacion de Informacion,
que implica la implementacion de nuevas metodologias de
reservas, integracion y envio de la nueva reporteria, asi
como la regulacion contable.

El 26 de abril 2018 fueron publicadas en el DOF las disposi-
ciones de caracter general aplicables a las entidades y emi-
soras supervisadas por la CNBV que contraten servicios de
auditoria externa de estados financieros basicos, con la fina-
lidad de fortalecer al sistema financiero nacional, requiriendo
que los trabajos de auditoria externa cumplan con los es-
tandares de calidad que se incluyan en estas disposiciones.

En GNP Seguros se cumple con lo establecido en la Ley
del Mercado de Valores.

102-17
Al cuidar y valorar su reputacion corporativa, establecieron
un Codigo de Etica y Conducta, el cual aborda los es-
téandares éticos de conducta de todos sus colaboradores,
ademas de ofrecer orientacion respecto a las cuestiones
legales, éticas y de riesgos que se encuentran en el traba-
jo. De esta forma, es posible reflexionar acerca de las con-
secuencias de las acciones y la manera en la que afectan
los intereses de los colaboradores, clientes, accionistas,
proveedores, y la comunidad.

102-16, 205-1, 205-2
Con el propdsito de garantizar el conocimiento y apego al
Codigo de Etica y Conducta, los colaboradores de GNP
Seguros y sus subsidiarias que ingresaron antes del 1o.
de enero del 2020, toman los siguientes cursos obligato-
rios cada ano:

1. Codigo de Etica y Conducta

2. Prevencion de lavado de dinero
3. Proteccién de datos personales
4. Linea correcta

2019 2019 2019
Empresa
GNP 3,378 3,694 3,480 3,748 97% 99%
SAR 1,065 1,061 1,108 1,071 97% 99%
MMO 164 170 165 172 99% 99%

A partir del 2020
Valmex 31 Se convierten en 100%
GNP

AVM NA 499 NA 560 89%
Total 4,638 5,424 4,779 5,515 97% 98%



Avance desglosado por regién y por nivel 2020

Region Ejecutivo Gerente depier:zn(:(:n to Operativo Cer-tI;(f)it:aeluggnes col;g:ﬁ:;ires % Avance
opvxy 197 502 1,201 2,334 4,237 4,324 98%
Noreste 7 20 74 254 341 355 96%
Occidente 4 26 83 258 359 371 97%
Sureste 3 14 58 211 278 286 97%
Noroeste 3 17 45 150 209 215 97%
Total 214 579 1,551 3,207 5,424 5,861 98%

Por otro lado, se les solicita a todos los empleados de la empresa y subsidia-
rias que firmen los anexos del Cédigo Etica y Conducta y Ley de Proteccion
de Datos Personales:

- “Declaracion de cumplimiento y adhesion al Codigo de Etica y Conducta”.

- “Declaracion de honorabilidad y conflicto de Intereses”.

- “Declaracion de cumplimiento y adhesion a la politica interna de Proteccion
de Datos Personales”.

sobre ética y conducta
empresarial

Durante 2020 se logré el 100% de cumplimiento en la adhesién al Cédigo de Etica.

2010 JIIC 00 97%
COLABORADORES

certificados

cupsos 201 s

MULTAS SIGNIFICATIVAS O SANCIONES IMPUESTAS

POR LA AUTORIDAD 206-1, 419-1

De acuerdo con el andlisis y cumplimiento normativo de la compafiia, en 2020
se registraron multas o sanciones impuestas por diversas autoridades, tales
como la CONDUSEF y la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

en avance al cierre
de ano

2018 [ 25 $862,250 IMPORTE TOTAL
NUMERO $2,803,473

DE MULTAS 2019 — $3!552!971 N * El importe disminuyd en

relacion al nimero de multas

2020 - 22 $749,498 de ese afio
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PROTECCION Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

La Seguridad de la Informacién (Sl) es uno de los com-
promisos mas importantes de la empresa, por lo que se
desarroll® una estrategia y programa de Sl para articular
iniciativas tecnoldgicas solidas enfocadas a proteger la con-
fidencialidad e integridad de la informacién de los asegu-
rados, a través de la deteccion y mitigacion de amenazas.

Se han desplegado acciones de Seguridad de la Informa-
cion basadas en estandares internacionales aplicables a la
industria financiera, lo que permitié lograr:

- Un programa eficaz, alineado con los objetivos de ne-
gocio y de los asegurados.

- Gestionar los riesgos inherentes, reducir la probabili-
dad de su materializacion y, en su caso, minimizar sus
impactos asociados.

- Mejorar las capacidades de defensa tecnoldégica que
cubren los riesgos a ciberataques mas comunes.

Considerando la transformacion digital y cultural derivada
de la pandemia, se incluyd la adaptacion de los procesos
de negocio, las campanas de capacitacion y concientiza-
cion en materia de Sl para preparar a los colaboradores,
y adecuar sistemas para adoptar un esquema seguro de
teletrabajo en el dia a dia.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GNP Seguros establecid un sistema de control interno
eficaz y permanente, el cual coadyuva a cumplir con los
objetivos operativos y estratégicos de la empresa. Asi
se garantiza la ejecucion de las actividades de control
inmersas en todos y cada uno de los procesos del ne-
gocio y procesos de soporte. Se implementd el modelo
de controles claves con un monitoreo permanente para
garantizar su cumplimiento y reporte a directores y Direc-
cion General.

Durante el afio se logré un porcentaje de 99% en el
cumplimiento de cierre de observaciones de auditoria en
tiempo y forma. Adicionalmente se comenzé con el mo-
delo de guias de control, el cual incluye aseveraciones de
controles para nuevos procesos instalados en la opera-
cion, garantizando asi una disminucion en la exposicion
de riesgos estratégicos para la compania.

La Seguridad de la Informacion
(Sl) es uno de los compromisos
mas importantes, por lo que

se desarrolld una estrategia

y programa de Sl para articular
iniciativas tecnologicas solidas
enfocadas a

proteger la
confidencialidad
e integridad de la
informacion de
los asegurados
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CIBERSEGURIDAD

Al igual que la Seguridad de la Informacion (Sl), su com-
ponente en el ciberespacio (la ciberseguridad), es uno de
los compromisos mas importantes de GNP Seguros y
sus subsidiarias. Por lo que la estrategia y programa de
S| desarrollados, incluyen iniciativas tecnoldgicas soélidas
enfocadas a proteger la confidencialidad e integridad de la
informacion de los asegurados en el ciberespacio y en los
activos en donde almacena o procesa.

Debido a esto, se implementaron acciones de Seguridad
de la Informacioén (Sl) basadas en estandares internaciona-
les aplicables a la industria financiera, lo que permite detec-
tar y mitigar amenazas de forma oportuna, robustecer las
capacidades de defensa tecnoldgica, asi como gestionar
los riesgos inherentes para reducir la probabilidad de su
materializacion y, en su caso, minimizar sus impactos.
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PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

Durante 2020 se realizaron acciones importantes para fortalecer la prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita, lo cual permite cumplir cabalmente
con la regulacion en la materia.

Se actualizé el contenido del curso para certificar al personal de la
institucion, garantizando que los colaboradores cuentan con los ele-
mentos necesarios para coadyuvar en la aplicacion de las disposi-
ciones.

Se establecieron las bases para cumplir con las nuevas obligaciones
estipuladas en las disposiciones que fueron publicadas a finales del
ano, a través de estrategias de adecuacion de documentacion, pro-
cesos Yy sistemas aplicables.

Continda su participacion como miembros del Comité de Comunica-
cion y Control de la Asociacion Mexicana de Instituciones de Segu-
ros (AMIS), foro en el que se acordaron las acciones a nivel sectorial
para el cumplimiento de la nueva regulacion.

Se establecié un grupo de trabajo con directivos de la institucion
para evaluar a clientes de alto riesgo.

Se disend y publicd un sitio web de apoyo a los colaboradores e
intermediarios para conocer y mejorar el apego a las reglas de iden-
tificacion de clientes.

Se dio inicio al proyecto de robustecimiento de la debida diligencia
de terceros, lo cual permitira tener un mayor control para la celebra-
cion de contratos con proveedores.

Vivir unidos es increflole




Se dio seguimiento al programa de revision de calidad en materia
de integracion de los expedientes de identificacion de los clientes y
reforzamiento de los controles.

A través del mecanismo de validacion en linea de clientes y pros-
pectos con las denominadas “Listas Restringidas” publicadas por
diversos organismos nacionales e internacionales, se ha evitado es-
tablecer contratos con personas que pudiesen tener vinculos con
actividades ilicitas, con lo que se colabora de manera responsable
con las autoridades en aspectos de prevencion.

Se cerraron en tiempo y forma todos los planes de accion acorda-
dos con auditoria interna.

Se implementaron key controls en todos 10s procesos de prevencion
de lavado de dinero, obteniendo un nivel de efectividad del 100%
en los controles probados por la funcion de control interno durante
2020.

Se implementé la politica anticorrupcion a través de distintos esfuer-
zos: campana institucional de comunicacion, actualizacion de los
lineamientos especificos en la politica, mapeo de los principales ries-
gos y se disenaron los controles para garantizar su cumplimiento.
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

103-1, 103-2, 103-3

Este ano se llevaron a cabo acciones centradas en el combate a la corrupcion, a través
de la implementacién de la Politica Anticorrupcion. Su objetivo es evitar que el nombre
de GNP Seguros sea utilizado en actos de corrupcion, previniendo asi, los riesgos de
corrupcion y sus posibles consecuencias legales, comerciales, y reputacionales.

Se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Mapeo de los responsables de las areas susceptibles de corrupcion con la Cam-
pana institucional de comunicacion.

Difusion masiva a los colaboradores y su publicacion en la pagina web de la com-
pafia, por lo que tienen el mayor alcance posible.

Actualizaciéon de la politica anticorrupcion con lineamientos especificos disefio y
aprobacion de las clausulas anticorrupcion para proveedores de servicios en ge-
neral y para los agentes de seguros.

Disefo de los controles anticorrupcion en conjunto con el area de Contraloria

Completitud del cuestionario de riesgos y controles

MECANISMOS DE DENUNCIA

205-3

GNP Seguros cuenta con La Linea Correcta, un medio
para denunciar conductas no éticas vinculadas a corrup-
cion o derechos humanos, de manera confidencial, segu-
ra, de facil uso y con la opcién de hacerlo de manera ano-
nima. El sistema es operado por EthicsGlobal, un tercero
independiente lider en el pais especialista en la gestion de
denuncias y reportes.

6.1%

12.1%

Para conocer mas sobre @
esta iniciativa dé clic aqui:

CONDUCTA NO ETICA ' FRAUDE ' ACOSO SEXUAL ' OTROS
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https://gnp.lineacorrecta.com/
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OFERTA Y GENERACION
DE VALOR

FS1, FS7, FS14, FS15

GNP Seguros se apega a su
politica de ofrecer una propuesta
de valor compartida con las
necesidades y expectativas de
los consumidores y las empresas,
como parte de los productos y
servicios que brinda en el pais.

La empresa se esfuerza por crear innovaciones de
acuerdo con las necesidades reales de sus clientes, por
lo que lo respalda un sistema de tecnologia avanzado
que le brinda nuevas formas de ofrecer productos y
servicios. GNP Seguros se encuentra comprometida
con su mision de prestar servicios de calidad que
satisfagan las necesidades de proteccion y prevision
financiera de la sociedad mexicana. Por esta razon,
decidié apegarse al marco juridico y legal que rigen
los seguros en México. De esta forma sus productos
Y Servicios poseen una propuesta de valor compartido
para sus clientes. Asimismo, ajusta Sus precios y
obligaciones de acuerdo con lo establecido por las
tendencias del mercado.
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DESEMPENOQ Y
PERSPECTIVAS FUTURAS

Durante 2020 se incrementd la emision de primas en un
7%, a pesar de la situacion por la pandemia mundial. Esto
muestra la fortaleza de la cadena de valor de la empresa
hacia sus clientes al contar con la mayor fuerza de venta
de agentes, una solida cartera corporativa y un crecimien-
to en el canal de venta masiva. Adicionalmente el resulta-
do neto alcanzado permitid generar un ROE del 25.6%,
principalmente debido a la diversificacion de productos y
la oferta multiramo de la compafiia.

Asimismo durante la pandemia no se disminuyo la plan-
tilla de colaboradores, sino que se buscéd desarrollar al
personal en diversos ambitos del trabajo a distancia para
afrontar la situacion especial de 2020. En el futuro forta-
lecera su estrategia de ventas y la oferta de productos
que le permita continuar siendo la opcidén nimero uno
para los mexicanos. En 2020 GNP Seguros mantuvo su
inversion en proyectos de transformacion acompanado
de procesos maduros de evaluacion del despliegue, que
le permitié identificar oportunamente riesgos e imple-
mentar medidas correctivas.

Durante la pandemia

De manera anual, la empresa ejecuta procesos de re-
flexion estratégica, con ello busca desarrollar las capaci-
dades que le permitan enfrentar los diversos retos que se
presentan en la industria, como son:

e Desaceleracion econémica del pais.

e Calda en la venta de Autos Nuevos.

e Afectaciones en las dinamicas comerciales.

e Afectaciones a las frecuencias y costos medios de los
ramos.

e Incertidumbre en el desarrollo de la pandemia.

e Posible incremento en los indices de delincuencia.

e Baja de tasas de interés.

Los retos del entorno se vinculan a la estrategia de ma-
nera estrecha, asegurando que los esfuerzos mitiguen los
riesgos identificados, y se mantenga un modelo de nego-
cio actualizado y congruente con el entorno de negocios.

no se disminuyo la
plantilla de colaboradores,

sino que se buscod desarrollar al personal
en diversos ambitos del trabajo a distancia
para afrontar la situacion especial de 2020.
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RAMOS

102-2, FS6, FS7, FS14, FS6, FS7

6%

40%

32%

SEGUROS DE VIDA

Los seguros de Vida de GNP Seguros protegen y garantizan la tranquilidad
de sus clientes, brindandoles un respaldo econémico en los momentos vy si-
tuaciones mas complicados, ademas de permitirles generar un ahorro para
alcanzar metas especificas, como la educacion de sus hijos, planear el retiro
0 la construccién de un patrimonio familiar. El alcance incluye la proteccion de
los asegurados contra danos materiales, lesiones corporales y fallecimiento
ocasionados a terceros por el asegurado, familiares directos que dependen
econdmicamente de ellos, mascotas y empleados.

En 2020 las primas alcanzaron $29,630 mdp lo que representa un crecimiento
nominal de 8.8%.

Durante 2020, la empresa fortalecid su oferta de valor para todos los cana-
les y lanzd los siguientes productos: Proyecta 70 pagos limitados 10, Dotal
Menores, Ahorro Adicional, Relanzamiento de la Linea Privilegio (Temporales),
Ahorra Mas, Vida Total Ahorro y Vida Total. Para sus clientes empresariales, se
desarrolld un producto especializado, dirigido a pymes, con la cobertura de
COVID-19; para facilitar el acceso a esta proteccion, se simplifica el esquema
de contratacion.

Asimismo, GNP reforzé los procesos de tarificacion y suscripcion iniciados en
2019, con el registro de la nueva nota técnica de reservas. Como resultado, se
lograron mejoras en los modelos de tarificacion, lo que ha permitido ajustarse
a la volatilidad de las variables econdémicas derivadas de la pandemia mundial

Por otro lado, se lanzaron diversas camparnas para incentivar la venta de nue-
vas polizas y conservar a los clientes, ofreciéndoles facilidades para ajustar la
suma asegurada, la rehabilitacion de pdlizas con disminucion de suma asegu-
rada, el otorgamiento de la cobertura de muerte por COVID-19 vy la inclusion
de diversos servicios de asistencias.
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En el ramo de Gastos Médicos, se mantuvo el liderazgo en la
industria con el primer lugar de participacion en el mercado.

Esto permitio generar primas por
$23,902 mdp, lo que representa un
crecimiento nominal del 10.7% con
respecto al ano anterior.

SEGUROS DE GASTOS MEDICOS MAYORES

Los seguros de Gastos Médicos Mayores de GNP Seguros
ofrecen soluciones efectivas para dar proteccion integral en
salud a individuos y todo tipo de empresas y tamanos. Es-
tos seguros respaldan a los empleados de organizaciones
0 empresas pequenas y medianas en caso de enfermeda-
des o accidentes, con la mas amplia red de hospitales y
médicos especialistas.

En el ramo de Gastos Médicos, GNP Seguros mantiene el
liderazgo en la industria con el primer lugar de participacion
en el mercado. En 2020, alcanzé un nivel histérico de creci-
miento en nuevos asegurados y amplid la proteccion a mas
familias mexicanas. Esto le permitié a la empresa generar
primas por $23,902 mdp, lo que representa un crecimiento
nominal del 10.7% con respecto al afo anterior.

Ante la contingencia sanitaria, se ofrecio la opcidn de contra-
tar digitalmente pdlizas de seguros y se adaptaron los pro-
cesos para poder atender a distancia los ingresos hospitala-
rios, la programacion de cirugias, el pago de medicamentos
y el reembolso de gastos. Con esto, se redujo la exposicion
a riesgos sanitarios de colaboradores y asegurados.

Asimismo, se dio certeza a los asegurados sobre la cober-
tura de COVID-19, se elimino el periodo de espera inicial
de 30 dias y se ampli6 la posibilidad de atencidon en niveles
hospitalarios superiores debido a la saturacion de los ser-
vicios. Ademas, se puso a disposicion de los asegurados
el servicio de videoconsulta médica, disponible 24 horas
del dia los siete dias de la semana.

SEGUROS DE AUTOS

En seguros para Automoviles, cada conductor es diferente,
por lo que GNP Seguros adapta cada plan en funcion de las
necesidades especificas del conductor, asi como las de su
vehiculo. Los productos incluyen el seguro de motocicletas,
disponible para pdlizas individuales de uso particular y co-
mercial. Para dar cumplimiento a la ley, se brinda la respon-
sabilidad civil obligatoria para todos los vehiculos.

2020 present6 grandes retos para este ramo, ante la dis-
minucion en la venta de unidades nuevas en el pais, las
primas alcanzaron $14,911 mdp lo que representa una
disminucion nominal de 2.7%. Por esta razon, la empresa
realizd esfuerzos de monitoreo del gasto ya que, aunado
a la baja movilidad por la contingencia sanitaria, la sinies-
tralidad fue histéricamente baja. Asimismo, se promovio el
programa “Distintivo de bajo kilometraje” que recompensa
a los asegurados que recorren bajas distancias; ademas,
se ofrecieron beneficios para Pymes y Flotillas.

Por otro lado, GNP Seguros impulsé diversas acciones para
mejorar su oferta de valor en diversos segmentos, como el
de Camiones y Equipo Pesado, con buenos resultados.

De esta manera, se robustecieron los productos con co-
berturas que permiten satisfacer nuevas necesidades de
proteccion y se conservd el enfoque en la prevencion
como valor agregado de su oferta.

Vivir unidos es increflle



En el ramo de Danos, las ventas reportadas durante
el 2020 fueron de $4,546 mdp, lo que mostrd un

crecimiento nominal del 16.2%
con respecto al ano anterior.

HOGARES Y PYMES

Con la automatizacion de la emision de polizas de Hogar
y Pymes, GNP Seguros acerco estos productos al cliente
final facilitando su contratacion.

En GNP Seguros la constante es la evolucion para prote-
ger eficazmente el patrimonio familiar y empresarial de sus
clientes contra los principales riesgos a los que estan ex-
puestos, incluyendo los que son provocados por fendme-
nos naturales: huracanes, inundaciones, actividad sismica
y volcanica, asi como contra incendios.

El compromiso de la empresa es ofrecer la mejor cobertura
para los hogares con productos como Hogar Versatil y para
los negocios se cuenta con Negocio Protegido y Poliem-
presa, que abarcan la Responsabilidad Civil y la Responsa-
bilidad Ambiental, cubriendo el pago de gastos legales € in-
demnizaciones, asi como por danos ocasionados al medio
ambiente a causa de la actividad o el servicio empresarial.

DANOS

En el ramo de Danos, las ventas reportadas durante el
2020 fueron de $4,546 mdp, lo que mostrd un crecimiento
nominal del 16.2% con respecto al afio anterior.

Durante el periodo, se reforzaron los canales digitales de
contratacion y servicio, lo que le permitié a la empresa
ofrecer a sus intermediarios ventanas para la atencion de
negocios con excelentes niveles de servicio. Ademas, se
desarrollaron herramientas para mantener procesos de
seleccion de riesgo al migrar a esquemas de inspeccion
remota. En todo momento, GNP Seguros antepuso el
bienestar de sus clientes, proveedores y colaboradores, y
logré mantener una adecuada seleccion de riesgos.

Asimismo, continud con la automatizacion del proceso de
contratacion de pdlizas para pymes vy facilitd el acceso a
productos de Responsabilidad Civil y Transporte.
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CANALES DE DISTRIBUCION

El canal Agentes mantuvo una
tendencia favorable de crecimiento,

destaca el incremento en polizas nuevas de Gastos Médicos.

AGENTES

Frente a los retos de 2020, la gestion del canal agentes
transité hacia un modelo virtual para mantener la cercania
con los socios comerciales y con mas de 12,000 agentes.

Asimismo, la empresa ofrecid a sus socios comerciales
capacitacion a distancia mediante la plataforma Aula Vir-
tual. Se impuls¢ la digitalizacion del canal, se introdujeron
mejoras constantes y se incrementd el nUmero de servicios
disponibles y de herramientas automaticas en el Portal de
Intermediarios y la aplicacion de Agentes. También se lo-
groé la digitalizacion de procesos clave en la contratacion
del seguro. Para mejorar la gestion del canal, se incorpo-
raron modelos avanzados de andlisis de informacion.

Debido a la incertidumbre financiera, GNP Seguros em-
prendid acciones comerciales para proteger a las familias
mexicanas. Entre ellas, destacan el tipo de cambio prefe-
rente, asi como descuento en tarifas y meses sin intereses.
Ademas, optimizé su proceso de convenio con hospitales
para atencion de asegurados, elimind el periodo de espe-
ra de 30 dias para sus asegurados de Gastos Médicos, y
otorgd acceso a servicio de videoconsulta y orientacion
médica telefénica para todos sus asegurados.

Pese a las dificultades, el canal de Agentes mantuvo una
tendencia favorable de crecimiento; destaca el incremento
en polizas nuevas de Gastos Médicos y la incorporacion de
mas de 3,000 nuevos agentes como socios comerciales.

Incluso, para a fortalecer la vinculacion con los agentes, se
incremento y fortalecié la capacitacion de manera virtual a
raiz de la pandemia, impartiendo 731 cursos para capa-
citar a 40,090 participantes, un considerable incremento
respecto al ano anterior que fue de 172 cursos impartidos
para capacitar a 5,137 participantes. Se contd con 652
figuras de la estructura comercial que respaldan la fuerza
de ventas de Canal Agentes.

Vivir unidos es increflle



En banca seguros, GNP Seguros presenté un importante
crecimiento en las ventas de su producto de Vida para
clientes de banca patrimonial, lanzado en 2019. En el
ramo de Gastos Médicos, se tuvieron buenos resultados
en los esfuerzos de venta nueva y renovacion, con lo que
se alcanzd un crecimiento de doble digito.

En el canal de Worksite, se logré un crecimiento, a pesar
de las dificultades y del cierre de dependencias guberna-
mentales como resultado de la pandemia. Para ello, se
transformé el modelo comercial a un esquema de via re-
mota, incorporando nuevas herramientas de contratacion
digital. Ademas, se cred el Centro de Desarrollo y Forma-
cion Worksite donde, a través de conferencias y cursos en
plataformas virtuales, se alcanzé a 20,000 asistentes con
mas de 40,000 horas de capacitacion.

En el canal de Afinidad, se mantuvo la tendencia de creci-
miento y se logrd un crecimiento nominal superior al 10%.
Asimismo, se incorporaron Nuevos ramos y productos,
como Hogar y Camiones, para ampliar la oferta de valor
en el portal de venta directa.

2020 dejo muchos aprendizajes y demostrd la resiliencia de
los intermediarios, de los clientes y de la red de ventas interna
de GNP. En este periodo, se fortalecio la relacion con los so-
cios de negocio, lo que le permitid mantener una tendencia al
alza en el valor de las primas.

Para proteger lo mas valioso, la vida de los mexicanos, se
disend vy lanzé el producto de “Vida Grupo GNP Empresarial
COVID-19”, con lo que se lograron asegurar a un importante
numero de familias mexicanas.

Asimismo, se ampliaron las capacidades y herramientas tec-
nolégicas que le permiten a la empresa mantenerse cerca de
clientes e intermediarios que confian en GNP.
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SUBSIDIARIAS

En 2020, Medica Movil presento
un crecimiento de 56.2%

en ventas e incremento su
capacidad instalada en un 44%.

A
Médica
|V Movil

MEDICA MOVIL @

Médica Movil esta orgullosa de contar con un equipo sdlido
y adaptable. En 2020, presentd un crecimiento de 56.2%
en ventas e incremento su capacidad instalada en un 44%.
Asimismo, para ayudar a los mexicanos a afrontar la incer-
tidumbre, emprendid una serie de acciones, entre las que
destacan las siguientes:

e Se hizo extensivo el servicio de orientacion médica telefo-
nica para los casi siete millones de asegurados de GNP
Seguros.

e Se instalo el servicio de videoconsulta médica para los
asegurados de Gastos Médicos, para ofrecer una op-
cion facil y segura en situaciones que no se cataloguen
COMO urgencias.

e Se desarrollé un proceso de atencion a los asegurados
que promueve el aislamiento domiciliario y evalla su
estado de salud a través de un triaje médico.

e Se proporciond el servicio de gestion para toma de
pruebas PCR de COVID-19 para los asegurados, me-
diante la coordinacion con laboratorios autorizados.

e Se adquirieron equipos especiales de proteccion per-
sonal y capsulas aislantes para traslados COVID-19 en
las tres principales ciudades del pais, y se capacit6 al
personal en su uso.

e Se instald un circuito de desinfeccion para proteger al
equipo médico después de un servicio de emergencia,
asi como para mantener la seguridad de los clientes.

e Se brindd orientacion médica telefonica y psicologica
para todas las empresas y los proveedores que confor-
man Grupo BAL y a sus familiares.

e Seinstal6 la Unidad de Monitoreo COVID-19, formada
por médicos que evallan el riesgo, identifican y dan
seguimiento a casos positivos o sospechosos de los
colaboradores de GNP y subsidiarias.

Ademas de las acciones frente al COVID-19,se ejecutaron
una serie de esfuerzos que complementan la oferta de valor
de GNP: se realizaron 2,386 examenes a domicilio para la
suscripcion de Vida, 3,454 servicios de ambulancia, 6,678
consultas médicas a domicilio, 4,226 citas efectivas de ries-
go selecto y se practicaron 830 examenes de admision a
candidatos de GNP y subsidiarias.

Se continud fortaleciendo el programa “Paramédicos en
moto”, para mejorar la experiencia del cliente en caso de
siniestros de autos en crucero que ameritan una valoracion
médica y atencion en clinica; la empresa tiene presencia
en la Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey, Puebla,
Mérida, Ledn y Querétaro.

Vivir unidos es incretlole


https://www.medicamovil.com/

CREDITO AFIANZADOR, 8.A.,
COMPANIA MEXICANA DE GARANTIAS

Crédito Afianzador continud con su objetivo de atender las
necesidades de afianzamiento de las empresas de Grupo
BAL. En 2020, S&P Global Ratings asigné a Crédito Afian-

zador la méas alta calificacion crediticia de solidez financie-
ra en México.

Pese a las dificultades de la pandemia, mantuvo los ni-
veles de emision y operacion de manera satisfactoria, asi
como condiciones financieras 6ptimas. Crédito Afianzador
presentd un crecimiento en ventas de 20% vy la prueba de
solvencia dinamica regulatoria demostré la capacidad de
cumplir con todas las obligaciones futuras.

\ALME

SOLUCIONES
FINANCIERAS

@

En 2020, la empresa calificadora Standard & Poors evalud
el desempeno financiero de Valmex con las calificaciones
“AA” para largo plazo y “A+” para corto plazo, con pers-
pectiva estable.

Durante 2020, logré una colocacion en operaciones nue-
vas superior a $807 mdp y apoyd a nueve grupos em-
presariales en la reestructuracion de sus adeudos como
consecuencia de la contingencia por la pandemia. El cre-
cimiento en ventas de la empresa fue de 24.5%.

FOTOS?
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SERVICIO AL CLIENTE

103-1, 103-2, 103-3

GNP Seguros sabe
|]a importancia

de dar la mejor
experiencia al
cliente.

El mercado asegurador
demanda cada vez mas el
desarrollo de mejores servicios
y experiencias que permitan

a los usuarios ver beneficios
gue van mas alla de ahorros
monetarios importantes.

En linea con su servicio centrado en el cliente, continud
con su estrategia de digitalizacion, enriqueciendo propie-
dades digitales y renovando sus aplicaciones y portales.
También se enfocd en mejorar continuamente procesos y
herramientas clave en la interaccion con los clientes. Por
ejemplo, desarroll6 la plataforma universal de servicio, que
le permite ofrecer una atencion de excelencia. A través de
esta plataforma, los colaboradores disponen de informa-
cion clave, por lo que mejora la experiencia de atencion a
asegurados y agentes.

En el ramo de Automoviles, incorpord el proceso de De-
claracion Anticipada: el asegurado tiene la oportunidad de
tomar fotografias al momento del siniestro. Con ello, se
optimizan los tiempos de respuesta y se mejora la expe-
riencia del ajuste.

En el ramo de Gastos Médicos, implanto el proyecto de alta
hospitalaria desde la aplicacion “Soy Cliente GNP”, que le
permite mejorar significativamente los niveles de atencion.

En Dafos, se instalé “Ajuste Express”, a través de la apli-
cacion de clientes, con la cual se puede realizar el proceso
de ajuste de casa habitacion. GNP Seguros es la primera
aseguradora en utilizar herramientas digitales para el re-
porte y atencion de siniestros, por lo que sigue mejorando
la percepcion de sus clientes.

En el area operativa, la empresa fortalecidé sus procesos
de atencioén para el segmento de Camiones y Equipo Pe-
sado, mejord el servicio e incorpord una capacitacion es-
pecializada desde las areas comerciales hasta la atencion
de siniestros.

Ademas, para brindarle a la fuerza productora agilidad en
la gestion de podlizas, se digitalizaron los procesos de ad-
ministracion de Vida Individual a través del formato digital.
Esto permite a los asegurados solicitar cambios o man-
tenimientos en las polizas por medios electrénicos y se
evitan los tramites presenciales.

En Gastos Médicos, se consolidaron los procesos de
atencioén en hospitales, con buenos resultados en pun-
tos de atencion criticos, como el alta hospitalaria. Ade-
mas, se implementdé la Estrategia Integral de Medica-
mentos, facilitandole al cliente adquirir las medicinas en
mejores condiciones.

Vivir unidos es increflle



VOZ DEL CLIENTE

Para alcanzar su aspiracion de centralidad en el cliente,
GNP Seguros creo el area “Voz del Cliente”, a través de la
cual se establecen los mecanismos para estar mas cerca
de sus asegurados, conocer sus expectativas y medir su
satisfaccion en todo momento a través de diferentes ca-
nales y programas orientados a la mejora continua de los
productos y servicios.

ESTUDIO DE SATISFACCION Y LEALTAD 416-1

GNP Seguros lleva a cabo una evaluacion continua de la
satisfaccion de sus clientes, que le permite conocer su
opinién y detectar las areas de oportunidad en las que
debe enfocar su estrategia, a fin de estar a la altura de sus
expectativas y cumplir su compromiso de satisfacer sus
necesidades. Gracias a la implementacion de diferentes
programas e iniciativas en cada uno de los ramos, se logré
aumentar los niveles de satisfaccion de los clientes.

Estudio de Satisfaccion y Porcentaje de

Lealtad Satisfaccion

Ramo 2019 2020
Autos 47% 52%
Gastos Médicos 63% 69%
Vida 56% 59%
Danos 80% 88%

Para alcanzar su aspiracion
de centralidad en el
cliente, se creo el area

“Voz del Cliente”

a través de la cual se
establecen los mecanismos
para estar mas cerca de
los asegurados.

CENTRO DE CONTACTO

Cumpliendo su promesa de estar siempre a una llama-
da de distancia para sus asegurados, a través del centro
de contacto, se atendié mas de 4.1 millones de llamadas
dentro de los estandares de calidad, calidez y empatia que
caracteriza a su servicio.

Debido a las condiciones provocadas por la pandemia, en
el que se cerraron las barras de servicio a nivel nacional y
la siniestralidad causada por COVID-19, se vio un aumen-
to en volumen de llamadas de un 28% comparado con el
ano anterior.

LLAMADAS
ATENDIDAS
EN LiNEA GNP

2015 D

2019 0
2020 NN 4,174,351

Para conocer mas sobre los
productos y servicios dé clic aqui:

&)
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https://www.gnp.com.mx

UNIDAD ESPECIALIZADA PARA LA ATENCION DE USUARIOS (UNE) 416-2
Cada ano, la CONDUSEF (Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros) califica a las aseguradoras con base en
criterios objetivos y estandarizados. GNP Seguros mantiene una comunicacion
bidireccional con los asegurados a través de sus canales de distribucion, con
ello identifica de manera oportuna los factores que le restan capacidades com-
petitivas y define las fortalezas sobre las cuales cimentar sus iniciativas estraté-
gicas, para con ello evitar o mitigar los casos de insatisfaccion de los usuarios.

Unidad Especializada para la Atencién de Usuarios (UNE)

| Calificacion por proceso | Calificacion IDATU
Procesos evaluados | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020
Gestion ordinaria NA NA
Gestion eléctrica 8.41 9.25 8.31 9.25 8.9
Conciliacion 8.20 9.24

La proporcion general de quejas vs el total de reclamaciones recibidas por la
empresa en 2020 fue de 3.6% desglosado de la siguiente manera:

PROPORCION DE QUEJAS VS AUTOS: 4%

TOTAL DE RECLAMACIONES VIDA: 5%
2020 GMM: 2%

SISTEMAS

Derivado de la contingencia sanitaria, GNP Seguros adopt¢ la modalidad de
trabajo a distancia para practicamente todos los colaboradores. Para mante-
ner la continuidad de las operaciones y del negocio, se habilité la plataforma
de colaboracion digital, la cual permite la comunicacion de todas las areas sin
afectar la productividad de los equipos.

Ademas, se trabajé para disminuir la obsolescencia de los sistemas legados
con diferentes iniciativas de apagado y modernizacion.

Vivir unidos es increflole



CRITERIOS DE INVERSION

FS2, FS3, FS5, FS10

GNP Seguros basa su proceso de toma de decisiones de
inversion en diferentes elementos, como el analisis de des-
empefo financiero, el compromiso ambiental y social, asi
como el gobierno corporativo. Estos factores son igual-
mente importantes para la seleccion de las empresas que
son objeto de inversion, siempre con apego a la Politica
de Inversion aprobada por el Consejo de Administracion.

Las inversiones que se realizan tienen como objetivo prin-
cipal lograr una eficaz y eficiente cobertura de las obliga-
ciones adquiridas con todos los asegurados, manteniendo
una prudente diversificacion de la cartera en instrumentos
emitidos por el Gobierno Federal y por instituciones priva-
das y bancarias.

GNP Seguros forma parte del Consejo Consultivo de Fi-
nanzas Verdes, ya que este organismo fomenta que los
emisores de deuda y capitales de México divulguen de
manera constante, ordenada y estandarizada informacion
relacionadas con factores ambientales, sociales y de go-
bierno corporativo.

La empresa promueve la aceptacion e implementacion de
los Principios de la Banca Responsable en el sector de las
inversiones.

GNP cuenta con politicas regulatorias que facilitan la im-
plementacion de principios al Modelo de Gestion y abas-
tecimiento de Compras:

e Politica Gestion de Contratos y Convenios para GNP y
Subsidiarias, la cual establece en el inciso 3.1.1 Toda
relacion de negocio entre un tercero, proveedor y/o
prestador de servicios debe formalizarse a través de
la firma de un contrato, convenio, anexo y/o adendum
correspondiente.

En GNP Seguros se establece un proceso de toma de de-
cisiones de inversion con base en el andlisis de desempefio
financiero, compromiso ambiental y social y gobierno cor-
porativo. Estos son indicadores de igual relevancia apega-
dos a la Politica de Inversion aprobada por el Consejo de
Administracion, para seleccionar a los objetos de inversion.

El objetivo principal de las inversiones es cubrir las obliga-
ciones adquiridas de los asegurados de una manera efi-
ciente y eficaz, al mantener la diversificacion de la cartera
en instrumentos emitidos por el sector publico y privado.

Dentro del proceso de andlisis de riesgo de crédito en las
inversiones que GNP Seguros realiza para cada una de las
estrategias, destacan los siguientes elementos:

e FEvaluacion de la rentabilidad econémica que garantice
la viabilidad financiera y un indice adecuado de rentabili-
dad ajustado al riesgo a través del andlisis de la situacion
econdmica y financiera de cada emisora, asi como sus
proyecciones y el estado del sector al que pertenece.

e |dentificacion de las estrategias de gobierno corpora-
tivo las cuales deben integrar acciones de preserva-
cion del medio ambiente, reduccion de contaminantes
y optimizacion del uso de sus recursos, asi como la
existencia de practicas de sostenibilidad social que ga-
ranticen la igualdad de oportunidades, perspectiva de
género y ausencia de discriminacion.

Tipo de activos Monto Z‘;S;I
Bonos y acciones 151,718 98%
Sociedades de inversion 2,450 2%
Instrumentos estructurados 559 0%
Total general 154,728 100%

Cifras en millones de pesos.
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En alineacion con el Objetivo de Desarrollo Sostenible de la ONU numero 3
(meta 3.6), se invirtid en el Centro de Experimentacion y Seguridad Vial México,
cuya mision es trabajar activamente en la prevencion de accidentes y mejorar
la cultura vial en el pais. En 2020 GNP Seguros participé con mas de 5 millo-

nes de pesos.

Sector

Administracion Publica

Finanzas y seguros

Construccion

Otros

Total

Subsector

Administracion de
programas econémicos

Administracion de
programas de vivienda,
planificacion urbana y
desarrollo comunitario

Intermediacion crediticia y
actividades relacionadas

Fondos, fideicomisos y
otros vehiculos financieros

Construccion de edificios

Monto

128,021

116,798

11,224

15,197

11,678

3,618

4,634
4,634
6,876

154,728

% del
total

83%

75%

7%

10%

7%

2%

3%
3%
4%

100%



Durante el 2020 se desarrolld y utilizO en métricas
internas de valuacion de negocio un modelo propio de

Requerimiento de Capital a fin de
robustecer la gestion de riesgos
financieros y técnicos.

GESTION DE RIESGOS

Con el fin de otorgar un alto valor agregado a sus clientes,
la toma de decisiones en GNP Seguros esta soportada
por politicas en materia de administracion integral de ries-
gos, las cuales tienen como propdsito el vigilar, adminis-
trar, medir, controlar, mitigar e informar de manera eficaz
los riesgos a los que esta expuesta la compania.

GNP Seguros se asegura permanentemente de mantener
los riesgos financieros por debajo de los limites aprobados
por el Consejo de Administracion. Por su parte, el Comité
de Administracion Integral de Riesgos supervisa el cumpli-
miento de las politicas y procedimientos correspondientes
cada mes.

Durante 2020 y a pesar de los efectos adversos de la
epidemia de COVID-19, la empresa mantuvo un nivel de
solvencia satisfactorio, el cual se espera incrementar en
los proximos anos de acuerdo con el gjercicio prospectivo
“Prueba de Solvencia Dinamica” (PSD). Adicionalmente,
se presentd al Consejo de Administracion la Autoevalua-
cion de los Riesgos y de la Solvencia Institucional (ARSI), a
través de la cual se concluyd que la compania cuenta con
un sistema de administracion integral de riesgos que ges-
tiona con éxito los riesgos derivados de la operacion del
negocio. No se encontraron deficiencias, Unicamente se
identificaron mejoras en el sistema. Esto le permite a GNP
Seguros seguir mejorando y robusteciendo la gestion de
riesgos en un entorno volatil, ademas de seguir dando
certidumbre y confianza a sus asegurados y accionistas.

Durante el 2020 se desarrollé y utilizé un sistema de métri-
cas internas de valuacion de negocio,un modelo propio de
Requerimiento de Capital, a fin de robustecer la gestion de
riesgos financieros y técnicos. Este se encuentra basado
en riesgo, por lo que le permite a la empresa garantizar
Su solvencia ante escenarios extremos. Igualmente, pue-
de reflejar de mejor manera los impactos en frecuencia y
severidad de los siniestros esperados, asi como los even-
tuales cambios en el entorno financiero que son mitigados
a través del calce de activos y pasivos. Cabe mencionar
que este modelo es adicional al oficial que desarrolla y
administra la Comisién Nacional de Seguros y Finanzas.

Adicionalmente se revisd la metodologia para evaluar los
riesgos operativos en la empresa considerando siete tipos
de impacto (financiero, reputacional, de servicio, legal, regu-
latorio, integridad de las personas y seguridad de la informa-
cién). Para cada riesgo de la empresa se evalla el impacto
inherente y el residual, derivados de la operacion de seguros
tomando en cuenta la frecuencia de las operaciones, sus
montos promedio, asi como la afectacion que puede haber
en cada uno por cambios en el entorno externo.

Alineados a la creacion de valor, se establecen en conjunto
con las areas operativas planes de accion que mejoran el
ambiente de control de los principales riesgos operativos
reduciendo asf la probabilidad e impacto de los mismos.
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La ciberseguridad es uno de los
compromisos mas importantes de GNP;

por ello, se implanté un programa eficaz, alineado con los
objetivos de negocio, que mejoro las capacidades de defensa

tecnoldgica de la empresa.

PREVENCION Y GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
102-11, 102-15, 102-33, 102-34, FS2, FS3, FS5, FS10

El avance de GNP Seguros para adoptar una cultura de
control interno se refleja en que el dictamen de auditoria
no tuvo salvedades ni observaciones importantes. Gracias
a la réapida implantacion de nuevos controles para el traba-
jo a distancia, la empresa pudo operar sin disrupciones a
pesar de los retos que presento la epidemia de COVID-19.

Gracias a la rapida implantacion de nuevos controles para
el trabajo a distancia, la empresa operd sin disrupciones a
pesar de los retos que presentd la epidemia.

La ciberseguridad es uno de los compromisos mas impor-
tantes de GNP; por ello, se implanté un programa eficaz,
alineado con los objetivos de negocio, que mejord las ca-
pacidades de defensa tecnolégica de la empresa. Ademas,
por la transformacion digital y cultural en GNP derivada de
la pandemia, se adaptaron los procesos de negocio, los
sistemas, y se realizaron campafas de capacitacion y con-
cientizacion en materia de seguridad de la informacion. Sin
embargo, este es un tema al que hay que seguir prestando
atencion y mas en las circunstancias actuales.

En gestion del riesgo financiero, continuaron las mejoras
de calce de activos y pasivos; asimismo, se comenzaron
a operar instrumentos para mantener la cobertura ante
alzas de tipo de cambio y eliminar el efecto negativo en
caso de devaluaciones del peso, y se mejoro el perfil de
riesgo de crédito. Para reflejar mejor los riesgos del ne-
gocio, comenzé a utilizarse el modelo interno de Reque-
rimiento de Capital de Solvencia, para el desarrollo de un
balance econémico.

En lo relativo a riesgo operativo, se fortalecié el Plan de
Continuidad del Negocio con los aprendizajes de la pan-
demia; se logrd asi una calificacion sobresaliente en la
evaluacion de un experto independiente. Asimismo, se
concluyé el desarrollo de la taxonomia y del mapa de ries-
gos de GNP, visible para toda la organizacion.

Durante 2020, la Funcién Actuarial coordiné el aprovecha-
miento del juicio actuarial para asegurar el nivel adecuado
de reservas y la capacidad de GNP para hacerle frente
a las obligaciones. Esta informacion se documenté y se
reportd al actuario independiente y a la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas.

Vivir unidos es increflle



Por otro lado, se fortalecieron las estructuras de gobierno
al crear el Grupo de Cumplimiento, el Grupo de Clientes
de Alto Riesgo, la Comision de Comportamiento Laboral
y la gestién del Grupo de Etica y Conducta. Se actualiza-
ron el Cédigo de Etica y el de Conducta, asf como diver-
sas politicas de cumplimiento, y se implementé la Politica
Anticorrupcion; también se crearon distintas herramientas
para facilitar la difusion y el apego a la normatividad entre
colaboradores e intermediarios.

De acuerdo con el reporte anual 2019-2020 de la Asocia-
cion Global de Asociaciones de Seguros (GFIA, por sus
siglas en inglés), por primera vez los temas medioambien-
tales dominaron en el reporte global de riesgos 2020 del
Foro Econdmico Mundial, en términos de frecuencia y se-
veridad. GNP, preocupado por el bienestar de sus clientes
ante estos riesgos naturales, evalud las posibles pérdidas
con la ayuda de sistemas disefiados especialmente para
estimar los danos ocasionados por un eventual fendmeno
catastréfico que afecte al pais.

La tendencia de aumento en la frecuencia y en el costo de las
catéastrofes naturales es un reto para la industria del seguro.
GNP Seguros esta a la vanguardia en el conocimiento de los
sistemas que le permiten otorgar este tipo de garantias. La
empresa ha contribuido activamente en su desarrollo, ya que
su comprension le permite otorgar mejores servicios a sus
clientes. Esto se ha podido observar en los pasados eventos
sismicos e hidrometeorolégicos: GNP se ha caracterizado
por su servicio, al cubrir y respaldar a sus asegurados.

La empresa no tiene inversiones en instrumentos deriva-
dos, la mayor parte del portafolio de inversion esta consti-
tuida por instrumentos emitidos o respaldados por el Go-
bierno Federal por lo que el riesgo de crédito es muy bajo.

Respecto a inversiones colaterales y préstamo de valores,
se operan Unicamente recibiendo en garantia liquidez o
aprobaciones gubernamentales. Durante el 2020 se man-
tuvo en promedio 4.39% del portafolio en operaciones de
reporto y préstamo de valores.

Por su parte el riesgo de liquidez es bajo ya que los activos
estan sujetos a mecanismos de control que aseguran que
los cortes de cupdn y los vencimientos ocurran en co-
rrespondencia con el perfil de obligaciones de la empresa.
Debido a la alta bursatilidad de los activos, se puede ade-
cuar el perfil en caso de cambios en el comportamiento
esperado de la cartera de obligaciones.

El perfil de inversion para el capital excedente mantuvo en
el 2020 una minima exposicion a plazo, riesgo de merca-
do y de crédito.
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En vista de abogar por el bienestar de sus clientes ante estos
riesgos naturales, GNP valuod las posibles pérdidas con la ayuda de

sistemas especialmente disenados para
estimar los danos ocasionados por un

eventual fenomeno catastrofico que afecte
a la Republica Mexicana.

RIESGO OPERATIVO

Con el propodsito de mitigar los riesgos operativos y asi
disminuir su impacto en la compania y sus subsidiarias,
se implementd un Sistema de Control Interno, que evalla
y monitorea de forma periddica, los controles clave insta-
lados y en ejecucion, dentro de los procesos de negocio
y soporte de las empresas. Actualmente se tienen 1,747
controles, de los cuales 552 se monitorean mensualmente
como controles clave. Adicionalmente en este ano 2020,
derivado de la contingencia, se implementaron 152 con-
troles COVID-19, por cambios en los procesos derivados
por el trabajo bajo la modalidad de Home Office.

La evaluacion continua del ambiente de control, mantie-
ne actualizado el mapa de riesgos de la empresa, que en
2020 se ajustd a una taxonomia propia, alineada con las
mejores practicas. Los riesgos empresariales mas signifi-
cativos a los que esta expuesto GNP se reportan al Conse-
jo de Administracion y a la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas a través del ya mencionado reporte Autoevalua-
cion de Riesgos y Solvencia Institucionales (“ARSI”).

RIESGOS MEDIOAMBIENTALES 201-2

De acuerdo con el reporte anual 2019-2020 de la Aso-
ciacion Global de Asociaciones de Seguros (GFIA por sus
siglas en inglés) por primera vez los temas medioambien-
tales dominaron el reporte global de riesgos 2020 del foro
econdmico mundial en términos de frecuencia y severidad.

En vista de abogar por el bienestar de sus clientes ante
estos riesgos naturales, GNP valuo las posibles pérdidas
con la ayuda de sistemas especialmente disenados para
estimar los dafos ocasionados por un eventual fenémeno
catastréfico que afecte a la Republica Mexicana. Los feno-
menos naturales que los sistemas pueden valuar, tanto en
lo que se refiere al peligro como al riesgo, son los siguientes:

e FErupcion

e Sismo

e Granizo

e Huracan

e |nundacion vy lluvia
e Tsunami

Los estudios de la empresa determinan el peligro de cada
bien asegurable, el valor de acuerdo a sus caracteristicas
constructivas (tipo de techos, muros, nimero de pisos,
etc.) y su localizacion geografica, ya sea a través de codi-
go postal o con mayor exactitud, por sus coordenadas de
longitud vy latitud.

Vivir unidos es increilole



Mecanismos de transferencia de riesgos
medioambientales

México esta expuesto a los principales riesgos de la natu-
raleza: terremotos y huracanes. En fechas recientes, y por
el desarrollo econdmico del pais, existen cada vez mas
bienes expuestos a este tipo de fendmenos. Es responsa-
bilidad de GNP ayudar a las empresas, organizaciones e
individuos para que, ante una catastrofe, puedan subsistir
y continuar con sus actividades lo mejor posible. La ten-
dencia de aumento en la frecuencia y el costo de las ca-
tastrofes naturales es un reto para la industria del seguro.
Por lo que GNP Seguros esta a la vanguardia en el cono-
cimiento de los sistemas que le permiten otorgar este tipo
de coberturas. Ha contribuido activamente en el desarrollo
de estos sistemas, ya que el entendimiento de los mismos
le permite otorgar mejores servicios a sus clientes. Esto
se ha podido observar en los pasados eventos sismicos
y de riesgos hidrometeoroldgicos, en donde ha cubierto y
respaldado a sus asegurados.

Los siguientes eventos y el monto pagado por cada uno
de ellos, se encuentran dentro de los mas importantes en
los que GNP ha colaborado en los Ultimos anos:

SISMO (SEP. 2017):
HURACAN ODILE (SEP. 2014):
SISMO DE MEXICALI (ABR. 2010):

HURACAN STAN (OCT. 2005): 43.2
HURACAN EMILY (JUL. 2005):
HURACAN WILMA (OCT. 2005):

* Cifras en millones de ddlares.

La Pérdida Maxima Probable que GNP estima para pro-
ductos asegurados por catastrofes naturales relacionadas
con el clima a diciembre de 2020 es:

a) Riesgos Hidrometeoroldgicos: 13,361 mdp bruto vy
1,847 mdp netos de reaseguro;

b) Terremoto: 11,481 mdp bruto y 1,726 mdp netos de
reaseguro.

Las pérdidas que GNP tuvo por riesgos catastréficos en
2020 fueron por diversos eventos relativamente peque-
nos, totalizando los siguientes montos:

a) Huracan: 47.2 mdp brutos y 7.6 mdp netos de reaseguro;
b) Terremoto: 17.6 mdp brutos y 2.5 mdp netos de reaseguro.

Para la incorporacion de los riesgos catastroficos en cuen-
tas grandes se evalla una a una para determinar si se re-
quiere, ademas de la cobertura automatica, proteccion de
reaseguro facultativo. En la gestion de riesgos, actualmen-
te se modela el riesgo financiero del saldo de las reservas
catastroéficas en dolares, asi como el riesgo de contraparte
de las entidades reaseguradoras que respaldan las capas
de los contratos de exceso de pérdida de la PML.

RESERVAS TECNICAS

Las Reservas Técnicas son recursos que las asegurado-
ras deben mantener para hacer frente a las obligaciones
adquiridas con los asegurados. Existen diferentes tipos
de reservas técnicas: la Reserva de Riesgos en Curso
(RRC), que se utiliza para hacer frente a las obligaciones
futuras; la Reserva de Obligaciones Pendientes de Cum-
plir (OPC), para cubrir las obligaciones una vez ocurrida
la eventualidad prevista en el contrato del seguro, vy la
Reserva de Riesgos Catastroficos (RRCAT), para cubrir el
valor de la pérdida maxima probable derivada de la ocu-
rrencia de siniestros de naturaleza catastrofica. En GNP
Seguros, se tiene un proceso de mejora continua para
evaluar la razonabilidad de las metodologias con que se
provisionan estos recursos, de forma que reflejen de me-
jor manera el comportamiento de las diferentes obliga-
ciones contractuales.
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PROVEEDORES Y CADENA DE VALOR

102-9, 203-1, 203-2, 103-1, 103-2, 103-3, 204-1

GNP Seguros tiene el propoésito de alinear a los proveedo-
res a las mejores practicas relacionadas con valores éticos
y principios de conducta que constituyen los estandares
imprescindibles que deben estar presentes en el dia a dia.

Las politicas regulatorias que facilitan la implementacion
de principios al Modelo de Gestion y abastecimiento de
Compras son:

- Politica Gestion de Contratos y Convenios para GNP y
Subsidiarias, la cual establece en el inciso 3.1.1 Toda rela-
cién de negocio entre un tercero, proveedor y/o prestador
de servicios debe formalizarse a través de la firma de un
contrato, convenio, anexo y/o adendum correspondiente.

GNP Seguros se mantiene a la vanguardia en el uso de
herramientas tecnoldgicas, por o que en enero 2020 se
implement6 el uso de la plataforma Oracle. Inicio la eje-
cucion de procesos homologados para la compania y
las empresas Subsidiarias: Compras, Cuentas por pagar,
Cuentas por Cobrar, Contratos y Contabilidad General.

Previo a la implementacion de Oracle, se impartieron a los
proveedores capacitacion en linea y presencial, ademas
de proporcionar guias rapidas y videos interactivos sobre
el uso y la funcionalidad de la herramienta. Dentro de la
cual, tienen participacion para llevar a cabo las siguientes
actividades: alta de proveedores, atencion de pedidos,
ingreso de facturas a cobro, envio de complementos de
pago y consulta del estatus del pago de facturas a través
del portal de proveedores.

Tipo de proveedor Monto(g)agado F\)/r‘:\l:;zr;:iees
Extranjero 240 31
Nacional 19,158 1,371
Total 19,398 1,402

Monto pagado en millones de pesos

Con el objetivo de alinear a los proveedores a las mejores
practicas relacionadas con valores éticos y principios de
conducta que constituyen los estandares imprescindibles
que deben estar presentes en el dia de dia de GNP, la
Subdireccion de Compras solicita a los proveedores adju-
dicados sea firmado el documento nombrado “Cédigo de
Etica y Conducta” por su representante legal como requi-
sito para dar continuidad con el proceso de contratacion,
el cual formara parte del expediente de cada proveedor.

GNP Seguros impulsa la formacion en RSE de su cadena
de valor a través cursos, platicas y asesorias. Sus pro-
veedores son también invitados a todos los eventos de
responsabilidad social que realiza la empresa para que
conozcan a fondo sus acciones y se involucren.

GNP Seguros cumple 9 anos apoyando a su cadena de
valor para que se conviertan en ESR. Cada ano hace una
seleccion de los proveedores mas comprometidos con la
RSE, a los cuales se les proporciona una consultoria es-
pecializada y una beca para postularse al Distintivo ESR
de Cemefi.

En 2020, 5 proveedores participaron y obtuvieron el dis-
tintivo ESR que otorga el Cemefi: AMOS, JGERROM, LO-
GEN, Raco Parts Collision, Yosemite Automotriz, Servicios
Integrales de Jardineria.



CERTIFICACION DUE DILIGENCE (EVALUACION DE PROVEEDORES)
Como reflejo de la intencion de GNP Seguros de mantener relaciones res-
ponsables con sus proveedores, se cuenta con la certificacion Due Diligence,
procedimiento aplicado anualmente a la proveeduria y terceros prestadores de
bienes y/o servicios a la compania, y formalizado normativamente a través de
las politicas y procedimientos publicadas en MAGNO e INGENIA.

La certificacion se encarga de la identificacion y mitigacion de riesgos inheren-
tes, derivado de la evaluacion y analisis de cada empresa bajo 14 validaciones
reguladoras y legales las cuales permiten visualizar riesgos y determinar la via-
bilidad y seguridad con la que GNP podria mantener y/o formalizar la relacion
contractual con los mismos. Todo proveedor o tercero que acredite la certifica-
cion podra prestar sus bienes y/o servicios.

Las validaciones que rigen la certificacion son las siguientes:
8. Conflicto de Interés

1. Documentacion Legal

. Proteccion de Datos P |
2. PLD (Prevencion Lavado de Dinero - | roteccion de Datos Personales

3. Listas Negras del SAT 10. Seguridad de la Informacion

11. Situacion Fiscal
4. Capacidad Financiera

12.B Ant tes Legal
5. Situacion Crediticia uro de Antecedentes Legales

6. Laboral 13. Referencia de Clientes

14. Actividad Econdmica
7. Riesgos Operacionales

MAGNQO GNP

Marco General Normatlvo

INGENIZXGNP

procesos » herramientas e talento » control
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COMPROMISO
CON LA GENTE Y
EL TALENTO

103-1, 103-2, 103-3

Plantilla laboral:

Al mes de diciembre de
2020, GNP y sus empresas
subsidiarias contaban con
8,473 empleados,

de los cuales el 67% son empleados de
confianza y el 33% sindicalizados.

En este sentido, GNP Seguros mantiene una
relacion solida y estrecha con el sindicato, o

cual ha permitido implementar una atmosfera
de colaboracion.
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Variacion

Personal 2020 2019 2020-2019 2018
GNP:

Empleados 3,930 3,736 194 3,475
Funcionarios 214 204 10 190
Subtotal 4,144 3,940 204 3,665
Otras empresas:

Médica Movil, S.A. de C.V. 300 194 106 186
GNP Administracion de Venta Masiva, S.A. de C.V. 882 946 (64) 991
Valmex Servicios Administrativos, S.A. de C.V. 0 39 (89) 34
Valmex Soluciones Financieras, S.A. de C.V.,,.SOFOM, E.N.R 0 0 0 1
Servicios Especializados en Venta de Seguros, S.A. de C.V. 1,831 653 1,178 571
Servicios Administrativos en Reclamaciones, S.A. de C.V. 1,316 1,450 (134) 1,452
Subtotal 4,329 3,282 2,363 3,235
Total 8,473 7,222 1,251 6,900

El orgullo y éxito de GNP Seguros se construye a partir del
desempeno de sus colaboradores.

Por ello, se trabaja en el desarrollo de un ambiente laboral
prospero, incluyente para que las personas crezcan a tra-
vés de un plan de carrera empatico e innovador.

La empresa esta comprometida con el cumplimiento de
los estandares internacionales de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo, del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y se rige bajo la legislacion nacional.

El porcentaje del total de colaboradores cubiertos en los
acuerdos de negociacion colectiva es el 80% del personal.

PLANTILLA LABORAL

POR DIRECCION
(%) 15 38.9

Otras: Administracion Integral
de Riesgos, Finanzas, Juridico,

Imagen corporativa, Auditoria 1.2

24.2

Finanzas

Sistemas

Canal Corredores y Gobierno
RH y Servicios Administrativos

Servicio y Operaciones

Canal Agentes

Canal Masivo

Autos, Daiinos y Gastos Médicos
Direccion Subsidiarias

PLANTILLA LABORAL POR EMPRESA 'Y POSICIONES

102-7, 102-8, 102-41, 102-46, 102-47, 405-1
s 1,865
147
A 594

B 214

sev | NN 1,831

GNP

1,199
SAR

m117

DR 831
avm | P 50

> 1

3 160

B123 .

rativ
MMC } 14 Jgfi ?je (?epartamento
Gerente
} 3 Ejecutivo

Vivir unidos es increilole



DIVERSIDAD E INCLUSION

103-1, 103-2, 103-3, 405-2

GNP Seguros, se enorgullece de formar una cultura orga-
nizacional inclusiva y comprometida con la igualdad laboral
y de oportunidades, la no discriminacién entre asociados,
el trato equitativo y el respeto de los derechos humanos.
Se abraza la diversidad e integra una estrategia laboral
donde cada persona pueda desarrollar sus capacidades
equitativamente sin importar su origen étnico, edad, dis-
capacidad, orientacion sexual 0 sus creencias religiosas.

Al impulsar una cultura laboral diversa e incluyente, se for-
talece la innovacion y creatividad, ademas de coadyuvar al
éxito en el escenario global y mejorar la competitividad en
el mercado. La empresa cree en el talento de las personas
mas alla de su condicidon de vida. Se rechaza cualquier
tipo de discriminacion y se trabaja para que estas con-
vicciones se vean reflejadas en la realidad de la empresa.

El objetivo de GNP Seguros es construir una organizacion
con igualdad de oportunidades para los colaboradores
mediante acciones concretas, generando un ambiente de
trabajo diverso e inclusivo. Actualmente se esta desarro-
llando una politica de diversidad e inclusion que englobe
los programas y lineamientos para seguir fomentando una
cultura de respeto, tolerancia e inclusion.

En este afio se continud con el Distintivo Empresa Inclu-
yente “Gilberto Rincon Gallardo” Sello Oro. Este Distintivo
distingue a la empresa en el sector asegurador como una
aseguradora comprometida con la inclusion de personas
con discapacidad (PcD).

Se mantuvo la certificacion en la Norma Mexicana en
Igualdad laboral y no Discriminacion en nivel Oro.

En 2020 GNP Seguros gand por segundo afio consecuti-
vo, el premio Entrale, una iniciativa del Consejo Mexicano
de Negocios que busca la inclusion laboral de PcD me-
diante buenas practicas en empresas.

En 2020 GNP
Seguros gano
por segundo ano
consecutivo, el
premio Entrale,

una iniciativa del Consejo
Mexicano de Negocios que
busca la inclusion laboral de
PcD mediante buenas
practicas en empresas.
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PROGRAMA DE INCLUSION LABORAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
405-1

Desde 2013 el programa de la empresa ha sido pieza clave para crear una cultura de
inclusion dentro de la misma. GNP Seguros sabe que invertir en el talento, més alla de
la condicion de vida de las personas, puede generar grandes cambios en la empresa,
negocio y sociedad. Algunos logros de este programa durante el 2020 fueron:

de colaboradores del programa: donde colaboradores y supervisores
- 3 en movimiento lateral pueden encontrar informacion sobre
- 6 en ascenso tramites, prestaciones y actividades
- 7 SAR a GNP de manera mas sencilla y accesible.

del programa de Inclusion en la inclusivo con la participacion de
NOM 035 orientado a personas con 57 personas.
discapacidad.

2

138 colaboradores del programa (81%)

participaron en la elaboracion de su donde participaron 7 empresas de

grupo BAL.

Dentro de la campaiia de revisiones
meédicas de escaras

con 19 participantes con el objetivo de
fortalecer sus habilidades técnicas y

personales en el trabajo para prevenir o tratar alguna lesion.

Tipo de discapacidad | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Total | TIPO DE DISCAPACIDAD (%)

Motriz 36 35 26 26 13 46 50 35 260 06
Auditiva 2 1 - - 2 14 17 1 40 88

Visual 2 15 6 6 2 0 2 0 27 17.0

Intelectual - - - - - 0 1 0 1

Psicosocial = = - - = 0 1 0 1

Total Contratados 40 51 32 32 17 60 71 36 329

Total Bajas 8 3 28 28 15 15 38 31 158

Total en activo 37 37 89 89 91 183 166 171

Motriz Auditivo 'Visual ' Intelectual

Vivir unidos es increible



EVOLUCION DEL PROGRAMA DE INCLUSION LABORAL PARA PcD
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DIVERSIDAD DE GENERO 405-1

GNP Seguros valora la participacion de mujeres y hombres
dentro de la compania, y se preocupa por ofrecer igualdad
de oportunidades para todos. Actualmente el 49.9% de sus
colaboradores son mujeres y el 55.9% de los puestos eje-
cutivos y gerenciales estan ocupados por mujeres.

Como parte de los esfuerzos para promover el desarrollo
y liderazgo en las mujeres, desde el 2014 se cuenta con
los programas “Mujeres Impactando a su Mundo” dirigida a
subdirectoras y “Mujeres Accionando su Potencial” dirigida
hacia las gerentes. En ambos programas se impulsa la ca-
pacitacion, el coaching, empoderamiento v el liderazgo de
las mujeres en puestos ejecutivos.

En 2019-2020 se llevd a cabo la primera generacion
del programa Mujeres Accionando su Potencial con la
participacion de 65 mujeres gerentes. Contando ambos
programas, se han realizado 4 generaciones consecuti-
vas, abarcando el 23% de las mujeres gerentes y 60% de
mujeres ejecutivas.

Para proteger la integridad fisica y emocional de los colabo-
radores, se cuenta con un proceso de actuacion en caso
de denuncia por cualquier tipo de agresion, actualmente se
esta desarrollando un protocolo para casos de violencia por
razén de género.

EJECUTIVO

GERENTE

JEFE DE
DEPARTMENTO

OPERATIVO

GENERO (DICIEMBRE)

151 I . 56

311 I 298

816 I N 945
2,965 NN . 2,921

(%) 0 ' 10 20 30 40 50 ' 60 |70 80 90 ' 100
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DIVERSIDAD GENERACIONAL

En GNP Seguros y sus subsidiarias coinciden distintas generaciones con dife-
rentes ideas, perspectivas y retos que enriquecen la organizacion. Se busca,
de manera colaborativa, fortalecer los procesos con equipos multidisciplinarios
que generen creatividad e innovacion en los diferentes ramos de negocio don-
de se tiene presencia.

El objetivo de la compania es encontrar distintas herramientas y formas de tra-
bajo que se adapten a las diferentes generaciones y promover una cultura que

facilite la diversidad, inclusion y convivencia intergeneracional. Actualmente se
cuenta con un 72% de adultos jévenes entre 18 y 40 anos de edad.

EDAD PROMEDIO
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CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL

103-1, 103-2, 103-3, 404-1, 404-2

En 2020 el area de capacitacion y desarrollo de GNP
Seguros pudo concretar lo que se estuvo trabajando desde
2018. El contar con herramientas digitales y una estrategia,
que incluia las Ultimas tendencias en formacion, permitid
transicionar a la capacitacion 100% virtual que el trabajo
remoto demandd debido a la pandemia. En otras palabras,
la capacitacion nunca se detuvo e incluso impulsé a que los
esfuerzos particulares de las diferentes areas de GNP, se
pudieran llevar a cabo y operar a distancia.

Se incluyeron esfuerzos muy puntuales de atencion de
pandemia, como el webinar de Escuela de Liderazgo “El
lider &gil en situaciones decisivas de contingencia” dirigido
a todos los lideres de la compania y que permitié mode-
lar un estilo de liderazgo apegado a los valores y cultura
#SoyGNP, que requeria dicho momento histérico.

A nivel de resultados, la capacitacion se mantuvo en los
niveles planteados desde el 2019, el cual fue logar 35
horas de capacitacion para cada colaborador. En 2020,
esta meta fue superada, logrando un promedio de 36.5
horas de capacitacion para cada colaborador, sumando
un total de 266,221 horas de capacitacion. Esto posicio-
na a GNP dentro de las pocas empresas en México que
superan la media nacional de 25 horas de capacitacion
promedio por colaborador.

DESARROLLO

CONTINUO

APRENDER
DE OTROS

ENTRENAMIENTO

FORMAL

Adicionalmente, se trabajo en fortalecer una cultura de de-
sarrollo basada en el modelo 70-20-10 que permite que
los colaboradores sean duenos de su desarrollo profesio-
nal y personal. Se establecieron métricas y se generd un
catalogo de acciones para que los colaboradores puedan
elegir y modelar su Plan Individual de Desarrollo.

Ademas, se alined el modelo de capacitacion y desarrollo al
Modelo de Competencias, con el objetivo de obtener mé-
tricas de formacion y medir los niveles de impacto en cada
una de ellas. Y se migré de la Deteccion de Necesidades
de Capacitacion (DNC) tradicional, a un modelo de Diag-
nostico de Necesidades de Capacitacion (DxNC), lo cual
permite generar programas que vayan de acuerdo a las ne-
cesidades mas especificas que arroje este ejercicio.

La capacitacion y el desarrollo en GNP Seguros se ha
convertido en uno de los pilares de la Gestion del Talento
y el Desarrollo Organizacional, para lograr los objetivos y
las metas de la organizacion, e impulsar a que cada uno
de los colaboradores cuente con las capacidades, habili-
dades y conocimientos para ejecutar sus funciones de la
mejor manera y sumar al capital intelectual de la organiza-
cion. Asimismo permite que los colaboradores se sientan
y sean mas productivos, para que encuentren en GNP un
motor de su desarrollo profesional y personal.

Asignaciones de proyectos
Compartir conocimiento

(impartir curso, conferencia,
taller, etc.)

Coaching
Mentoring
Feedback
Sesiones de sombra

LA A A 4

P Capacitacion
(asisitir a cursos, talleres,
programas, etc.)

Informe Integrado 2020



Por formato de la

capacitacion impartida Horas Capacitacion

Por formato de la

capacitacion impartida Horas Capacitacion

2019 2019 2019 2019
Habilidades 101,678 122,041 En linea 129,420 115,658
Herramentas, Aplicaciones y 18,007 15,694 Aula Virtual 10,141 126,402
Sistemas
Presencial 120,545 24,161
Normatividad 79,691 52,443
TOTAL 260,106 266,221
Técnica 60,730 76,043
TOTAL 260,106 266,221 Concepto | 2018 | 2019 | 2020
Empleados* 6,360 6,590 6,664
Capacitacién impartida por Horas Capacitacion Empleados capacitados** 6,125 7,052 7,290
generacion
Porcentaje (%) 96 106.9 109.39
2019 2019
Eventos/persona 36,033 95,252 114,386
Baby Boomers 7,411 7,100
Cursos promedio/persona 6 14 16
ion X 1 1 1
Generacion 06,03 09,855 Horas promedio/persona 17 34 36.5
Millennials 145635 148,127 Total de horas 102,074 240,479 266,221
Centennials 1,029 1,139 *Alcance: GNP y subsidiarias, con excepcion de SEVS.
** Se considera rotacion.
TOTAL 260,106 266,221
‘ Empleados ‘ Eventos/ ‘ Horas promedio/
: Horas
capacitados persona persona
. Mujer 3,613 61,601 142,230 39.4
ESTADISTICAS DE |
CAPACITACION POR | Hombre 3,677 52,785 123,991 33.7
GENERO 2020 Total 7,290 114,386 266,221 36.5
Ejecutivo 224 3,566 16,587 74.0
. Gerente 629 11,639 48,884 77.7
ESTADISTICAS DE
CAPACITACION POR | Jefe de departamento 1,856 31,146 65,040 35.0
NIVEL 2020 Operativo 4,581 68,035 135,710 29.6
Total 7,290 114,386 266,221 36.5

Competencia

Horas Capacitacién | | Competencia

Horas Capacitacion

Enfoque al Negocio 176,095 Perseverancia y
‘ Responsabilidad Personal 62,317
ESTADIS.[ICA DE Colaboracion 15,577
CAPACITACION POR Innovacion 35,684
COMPETENCIAS* Orientacioén al Servicio 35,709
Conciencia Emocional 17,730
Comunicacion 37,249
Liderazgo 26,309
Razonamiento Estratégico 52,093

* Un curso puede impactar en mds de una competencia

Vivir unidos es incretlole



PROGRAMAS DE
DESARROLLO 2020

Coaching de Impacto

Programa Directivo y
Gerencial BAL

ConoSER GNP

Escuela de Liderazgo

Jévenes
Construyendo el
Futuro

Convenios y eventos
con Universidades

Maestria

GNP - UNAM:
Administracién de
Organizaciones

En 2020 se realizaron ajustes en la asignacion de coaching a ejecutivos
y gerentes, basado en su calificacion en la evaluacion de desempeno,
con el objetivo de reforzar sus competencias e impulsar el talento.

Se impartieron sesiones de coaching a 239 ejecutivos y gerentes. Se
cubrié un total de 1,015 sesiones enfocadas en el desarrollo de los
colaboradores, adicional por una necesidad especifica se impartieron
sesiones grupales.

En 2020 concluyo la 9% generacion, con 12 ejecutivos, y dio inicio la
10?2 generacion del Programa Directivo Bal, con 12 ejecutivos.

A la par concluyo la 4% generacion del Programa Gerencial Bal,
conformada por 4 gerentes, y arranco la 52 generacion con la
participacion de 9 colaboradores de este nivel.

Durante 20 dias, y con el apoyo de los directivos y expertos de la
empresa, se llevo a cabo el 3er. Foro ConoSer GNP 2020, el cual tuvo
los siguientes resultados:

30 platicas.

11,392 horas de capacitacion.
8,514 asistencias.

2,169 colaboradores impactados.

a) Desarrollando al Lider (JD).

b) Fortaleciendo al Lider (Gtes.): 424 cols.

c) Juego de Lideres (Gte. Segunda etapa): 67 cols. considerando cols.
foraneos.

d) El Lider Agil en Situaciones Decisivas de Contingencia (Ejecutivos y
Gtes.): 512 cols.

e) Consolidando al Lider (Ejecutivos): 29 cols. en la 1ra generacion
iniciada en nov. 2020.

Durante el ano 2020 se tuvieron los siguientes resultados.
29 graduaron

5 contratados.

20,330 horas de capacitacion.

7 NUevos ingresos.

Se firmaron 5 convenios con universidades:

1. UNAM

2. Anahuac

3. UVM

4. UP

5. ITAM

Se realizd un evento de 7 horas con la Universidad Anahuac, dirigido a
25 alumnos de la Lic de Actuaria, en donde se impartieron 10 platicas
con expertos de la compania.

Iniciaron los propedéuticos de la segunda generacion de Maestria
en Administracion de Organizaciones con la UNAM, la cual consta
de 32 alumnos entre Gerentes y Ejecutivos. Se tomaron los cursos
propedéuticos de Matematicas, Economia y Contabilidad, sumando
4,608 horas de formacion.

Informe Integrado 2020



PROCESO DE REVISION
DE TALENTO

404-3

Cada ano se lleva a cabo un modelo robusto de evalua-
cion de desempefo, con el fin de definir y priorizar los
objetivos de los colaboradores. El proceso de Revision de
Talento para Ejecutivos, Gerentes y Jefes de Departamen-
to, que permite tener un método de rendicion de cuen-
tas que sea aspiracional y motive al logro de resultados.
Mediante este programa, es posible generar un proceso
de retroinformacion frecuente que fortalezca y desarrolle
las habilidades y capacidades de cada colaborador. Este
proceso de evaluacion anual es acompanado de al menos
un “Monitoreo de Desempeno”, con el fin de hacer una
revision parcial de los resultados generados en el periodo,
asi como una retroinformacion continua.

EVALUACION DE DESEMPENO DEL

PERSONAL OPERATIVO

En el 2020 se realizé la evaluacion del desempefio del
97% del personal operativo a través de la herramienta de
RH Clic, la cual consiste en un formato estandarizado en
el que se califican seis indicadores con una escala del 1
al 5, ademas d